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Presentacion General

Como establecimiento educativo, se ha tomado la decisién de poner
énfasis en la Convivencia Escolar como factor de mejoramiento de la calidad de
la educacion, para ello el colegio cuenta con un Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, cuyo objetivo central es “generar una sana convivencia en el colegio, que
se traduzca en un ambiente de respeto, abierto al dialogo, organizado y seguro,
que resulte adecuado y propicio para el aprendizaje y la vida en comun,
favoreciendo laparticipacion de los distintos actores de la comunidad escolar;
posibilitando la integracién social de los estudiantes y su preparacion para
participar en la vida civica y democratica del pais.”.

Cuando hablamos de una educacion de calidad, nos referimos a que esta
trasciende la asimilacibon de un conjunto de contenidos disciplinares de
aprendizaje,centrandose en la posibilidad de formar personas integras, integrales
e integradas,capaces de vivir en sociedad, sosteniendo relaciones humanas
respetuosas y significativas en la construccion de su propia identidad.

Para lo anterior, es importante ensefar a los nifios, nifias y adolescentes
a vivir con otros en un marco valérico de respeto y solidad reciproca, donde cada
uno de ellos/as sean vistos como personas Unicas, con la posibilidad de
desarrollar en plenitud su capacidad afectiva, emocional y social, aprendiendo
valores y principioséticos que contribuyan a una sociedad mas justa, inclusiva y
solidaria.



Por ultimo, la convivencia escolar, supone un aprendizaje progresivo y
permanente, en el que los adultos de la comunidad educativa, principalmente
familias y docentes, tienen el deber de constituirse como modelos sociales de
comportamiento y personas de apoyo en esta etapa de socializacién secundaria
delos nifios, nifias y adolescentes, gestionando asertivamente la gestion de la
convivencia y prevencion de la violencia en el ambito escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A “DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES”

Definiciones
El maltrato infantil “es toda conducta de los adultos que afecta fisica,
psicolégica y/osexualmente a nifios, nifias y adolescentes de hasta 18
afios, produciendo un dafioque podria alterar o0 amenazar el desarrollo
fisico y psicoldgico de éstos. Estas conductas agresivas por parte de los
adultos se pueden dar en forma ocasional, esdecir, cada cierto tiempo, o

habitualmente, o sea, todos o casi todos /os dias”.

El concepto de vulneracion de derechos corresponde a “cualquier
transgresion a losderechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion”. Independientemente

de ello, cualquier vulneracién de derechoses grave, por lo que los Estados



deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a

entregar mecanismos de restitucion de derechos una vezya vulnerados.

Dentro del grupo familiar se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

Maltrato Fisico: “toda agresion que puede o no tener como resultado
una lesion fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables’.

Maltrato Emocional y/o Psicologico: “el hostigamiento verbal
habitual por medio de nsultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia, el aislamiento y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, niflao adolescente”.

Abandono y/o Negligencia: “se refiere a la falta de proteccién y
cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y
las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los
responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo
hacen”. Son ejemplo de estas situaciones cuando: a) cuando no se

proporciona la atencién médica basica;

b) cuando no se brinda proteccién y se les expone a situaciones de
peligro ode riesgo; ¢) cuando no se atienden sus necesidades

fisicas, psicol6gicas o emocionales; d) cuando existe abandono.

Abuso Sexual: Se excluye de este protocolo, por tener un protocolo

de actuacion especifico que apunta a las agresiones sexuales y



hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de

los estudiantes.

Consideraciones Importantes

Se mantiene la obligacion legal establecida en los articulos 175 y 176 del Cdédigo
Procesal Penal de denunciar, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de
los hechos, cualquier situacion que pueda constituir delito o vulneracion de derechos

de estudiantes.

El establecimiento reafirma que no le corresponde investigar los hechos, sino activar

los mecanismos de proteccidn y denuncia ante los organismos competentes.

Procedimiento

1. Recepcion del relato: Cuando un funcionario/a reciba el relato de un
estudiante o tercero que comunique una situacion de vulneracion de
derechos, debera contener a quien realiza el relato, dejar constancia escrita
fiel del mismo sin emitir juicios ni solicitar detalles y comunicar
inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar.

2. Comunicacion inmediata: La Encargada de Convivencia Escolar debera

informar a Rectoria dentro de las 24 horas siguientes, para realizar la



denuncia correspondiente a Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunal de Familia,
segun la naturaleza de los hechos.

3. Plazo de resolucién y pronunciamiento: El establecimiento deberd dar
respuesta y emitir un pronunciamiento fundado respecto a los hechos
denunciados en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la recepcion del
caso, prorrogable por hasta 5 dias habiles adicionales cuando existan
antecedentes nuevos o0 necesidad de informes complementarios.
Dicho pronunciamiento debera quedar registrado en informe de cierre, el que
contendra las acciones adoptadas, derivaciones efectuadas y medidas de
resguardo implementadas.

4. Medidas formativas, pedagoégicas y de apoyo psicosocial: En paralelo al
proceso de denuncia, el establecimiento adoptara medidas de contencion,
apoyo y acompafiamiento psicosocial y pedagodgico en beneficio del
estudiante afectado, tales como:

o Derivacion inmediata al equipo psicosocial del colegio (psicélogo/a u
orientador/a).

o Plan de apoyo pedagdgico personalizado en coordinacién con el
profesor jefe.

o Seguimiento psicosocial y entrevistas periddicas con el estudiante y
su familia.

o Coordinacién con redes externas (OPD, CESFAM u otras) cuando
corresponda.

5. Aseguramiento de la intimidad e identidad: Durante todas las etapas del

procedimiento, se garantizard la confidencialidad e identidad del



estudiante, prohibiéndose expresamente divulgar informacién sobre su
identidad, hechos o circunstancias ante otros miembros de la comunidad
educativa.

Las reuniones informativas generales se realizaran Unicamente si es
estrictamente necesario, y sin mencionar nombres ni detalles que puedan
permitir la identificacion del o los involucrados.

6. Derecho a acompafamiento familiar: El o la estudiante afectado/a podra
estar acompafado/a por sus padres, madres, apoderados/as o una figura
significativa de apoyo durante las entrevistas, reuniones o gestiones que se
realicen dentro del establecimiento, salvo que dichas personas estén
involucradas en la denuncia. En este ultimo caso, se designara una figura
alternativa de resguardo conforme a la voluntad del estudiante.

7. Medidas de resguardo y plan de seguridad: El establecimiento podra
implementar un Plan de Seguridad que contemple medidas de proteccion
para el estudiante afectado, incluyendo la prohibicion de acercamiento del
presunto agresor, ajustes de horario o ubicacién dentro del colegio, y
acompafamiento psicosocial reforzado.

8. Cierre del procedimiento: Una vez finalizadas las acciones y recibido el
pronunciamiento del Tribunal o autoridad competente, la Encargada de
Convivencia Escolar emitird informe de cierre, registrando las medidas
implementadas, los resultados obtenidos y las recomendaciones preventivas

para fortalecer la proteccion de derechos en el establecimiento.

Registro y Seguimiento



10

Todo procedimiento debera quedar respaldado en el Registro de Casos de
Vulneracién de Derechos, indicando fecha, responsable, acciones realizadas,

derivaciones y medidas aplicadas. El Departamento de Convivencia Escolar deberéa

remitir semestralmente un informe consolidado de los casos tratados y medidas

adoptadas al Equipo de Gestion y Sostenedor.

Responsables

e Encargada de Convivencia Escolar: activacion y coordinacion general del
protocolo.

e Rectoria: denuncia formal y comunicacidén con organismos externos.

e Dupla Psicosocial: acompafiamiento, visitas domiciliarias, contencion y
seguimiento.

o Profesor Jefe: monitoreo pedagogico y comunicacion permanente con familia
o figura significativa de apoyo.

e« En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien
procedera a realizar y coordinar las acciones sera el Director de Docencia u

Orientadora del establecimiento.

10
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Protocolo de actuacién frente a “Agresiones sexuales y hechos de
connotacioén sexual que involucre miembros de la comunidad
educativa”.

1. Definiciones

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por
“una conducta de contacto, abuso, transgresién y/o agresion sexual hacia el menor,
caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento”. Esta conducta constituye una
forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial el uso
de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido
0 no esta en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no solo el uso de fuerza fisica, sino
gue también todo tipo de coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o
confianza, engafio y, en general, cualquier conducta que esté encaminada a
determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

El abuso sexual constituye “una experiencia traumatica y es vivido por la victima
como un atentado contra su integridad fisica y psicoldgica, y no tanto contra su sexo,
por lo que constituye una forma mas de victimizacion en la infancia, con secuelas
parcialmente similares a las generadas en casos de maltrato fisico, abandono
emocional, etc. Si la victima no recibe un tratamiento psicolégico adecuado, el
malestar puede continuar incluso en la edad adulta”.

Dentro de los tipos de abuso sexual, aparecen los siguientes:

e Abuso sexual propio: accién sexual distinta a la relacion sexual, donde
guien la realiza es un hombre o mujer hacia un nifio, puede consistir en
tocaciones del abusador hacia el menor o del nifio hacia el abusador, pero
inducidas por él mismo/a.

11
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Abuso sexual impropio: A fin de procurar su excitacién sexual o la del
menor, los expone a hechos de connotacién sexual, tales serian:

- Exhibicion de genitales

- Masturbacion

- Sexualizacion verbal

- Exposicion a pornografia a menores de 18 afios (ver o escuchar)
Violacion: Todo acceso de penetracion sin consentimiento de la victima por
via genital, anal u oral, haciendo uso de la fuerza o intimidando.

Estupro: Ocurre en mayores de 14 afios y menores de 18 afios de edad,
donde el abusador (mayor de edad) se aprovecharia de su autoridad y de la
relacion de dependencia de la victima, ademas de su inexperiencia o
ignorancia sexual.

Produccién de pornografia infantil: Participar, en cualquier medida, de la
elaboracion de material pornografico en la que participan menores de 18
afos.

Almacenamiento de material pornografico: Almacenar material pornografico
en el que se hayan usado a menores de 18 afos de edad.

Facilitacion de prostitucion infantil: Facilitar o promover la explotacion de
actividades sexuales comerciales a menores de 18 afios de edad.
Ademas, se puede considerar tipos de abuso sexual infantil:

- Exhibicién ante el menor de los genitales del abusador.

- Exposicién al menor de pornografia.

- Utilizaciéon del menor en la elaboracion de material pornografico.

- Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del
abusador.

- Incitacion, por parte del abusador, para que el nifio le toque los genitales.
- Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

- Promocion o facilitacion de la explotacién sexual comercial infantil.

- Obtencidén de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

Grooming: Corresponde a aquellas acciones deliberadas por parte de un
adulto a través de una red social con la intencion de establecer lazos de
amistad con un nifio o adolescente en internet, con el objetivo de obtener
satisfaccion sexual, mediante imagenes eréticas o pornogréaficas del menor
de edad o incluso con la intencion de concretar un encuentro sexual. A
diferencia de Ciberbullying (ciberacoso), en el grooming el acosador es un
adulto con intencién sexual.
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En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o
abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona
adulta) le cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o
ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con
un/a niflo/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que
no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en
sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefales,
es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza,
llanto.

b) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

c) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

d) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e) Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares
especificos de este.

2. Consideraciones importantes

Leyes referentes a la denuncia de este tipo de hechos:

13

Articulo 173 Cédigo Procesal Penal: Denuncia. Cualquier persona podra
comunicar directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de
la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito.

Articulo 174 Cédigo Procesal Penal: Forma y contenido de la denuncia. La
denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido
y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él,
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todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal
se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara
un tercero a su ruego.

Articulo 175 Cadigo Procesal Penal: Denuncia obligatoria. Estan obligados
a denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Articulo 175 Caodigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las
personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

Articulo 177 Codigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacion de
denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175, que omitieren hacer
la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el
articulo 494 de Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere.

Articulo 494 Cddigo Penal: “Sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM”.

¢, Qué hacer y qué no hacer en estos casos?

14

Si se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima
de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la
sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en complice.

Si se debe acoger y escuchar al nifio/a o adolecente, haciéndole sentir
seguro y protegido.

Si se debe aplicar de manera inmediata el presente protocolo y lo contenido
en el RCE.

Si se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento.
Si se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

Si se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la
situacion que lo afecta.

Si debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciar la comunicacién
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza
y acogida a los nifios/as para pedir ayuda.
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Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta
gue tome conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos tiene
una responsabilidad ética frente a la proteccién del nifio/a, por lo que debe
asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a 'y
detener la situacion.

No se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

No se debe interrogar al nifio/a.

No se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién del
Establecimiento, sino de los organismos policiales y judiciales.

No se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

Procedimiento

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de
un hecho de agresion y/o abuso sexual que afecte a un/a estudiante,
debera evitar profundizar o solicitar detalles de lo acontecido si es el
mismo/a estudiante quien lo relata, con objeto de prevenir la Victimizacion
Secundaria, pero si dejando registro del relato lo mas parecido al original
posible en registro de entrevista o en formato de relato de hechos. Ademas,
debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, a la
encargada de convivencia escolar. Y cumplir con el deber de ponerlo en
conocimiento del Juzgado de familia respectivo, tan pronto se tome
conocimiento del hecho.

El establecimiento, por intermedio de sus funcionarios, pondra los hechos
en conocimiento del respectivo juzgado de familia mediante la pagina
PJUD.CL, oficina judicial virtual, o en su defecto via correo electrénico, o en
su defecto por medio de presentacion presencial en el mismo juzgado de
familia. Todo funcionario que tome conocimiento de algun hecho que pueda
constituir vulneracién de derechos contra un estudiante tiene la obligacién
de asegurarse que se ponga en conocimiento del juzgado de familia. Esto
se hara en cuanto se tome conocimiento del hecho.

El establecimiento, por intermedio de sus funcionarios, pondra los hechos
gue hagan presumir la existencia de un delito en conocimiento de la
policia de investigaciones, carabineros o juzgado con competencia penal,
mediante la pagina PJUD.CL, oficina judicial virtual, o en su defecto via
correo electronico, o en su defecto por medio de presentacidn presencial en
el mismo juzgado y en cualquier caso el respectivo encargado de
convivencia escolar debera reportar a Rectoria de los hechos y esta
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obligada a denunciar el hecho (articulo 175 Codigo Procesal Penal Chileno)
ante la fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde que se toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad.
De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el codigo penal.
Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra
amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no
dejarlo solo, evitar la victimizacion secundaria, mantener la cercania con la
persona a quien el/la nifio/a confié la informacién, mantener la maxima
discrecién y delicadeza con él o la estudiante.

Poner en conocimiento al apoderado de la situacién denunciada, salvo que
se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos, alli se debe
buscar una figura protectora dentro del ntcleo familiar.

Si se observan sefales fisicas en el estudiante o expresa molestias de
algun tipo de maltrato o agresion sexual se procedera a trasladar al
estudiante a un centro médico asistencial acompafado de un funcionario o
miembro del equipo de convivencia para su revision y constatacion de
lesiones. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir a un centro
asistencial en estos casos, solo basta con comunicarles de este
procedimiento. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la
posible comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa
cerrada de papel.

En caso que se estime que el nifio/a 0 adolescente se encuentre en
situacion de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente a la fiscalia,
solicitando que se adopten las medidas de proteccion hacia el menor.

Se realizara seguimiento a la Familia con el objetivo de conocer la
evolucion de la situacion de abuso pesquisada, a través de llamados
telefonicos, entrevistas, visitas, informes u otros.

Si el supuesto autor del abuso sexual es funcionario del establecimiento,
sea profesor(a), asistente de la educacion, auxiliar de aseo, o
administrativo(a), el Colegio asumira el principio de inocencia, sin embargo,
activara Protocolo de Actuacion y ademas el colegio determinara las
siguientes acciones por el tiempo que dure el proceso: Se apartara de
manera inmediata del contacto con los estudiantes, asignandole nuevas
funciones, reubicacion del puesto de trabajo o bien se le otorgara un
permiso administrativo, es importante que no exista menoscabo laboral y se
evite el contacto con estudiantes del establecimiento, esta media no solo
protegerd a los estudiantes sino también al funcionario que fue denunciado
mientras se clarifican los hechos.
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Si el supuesto autor del abuso sexual denunciado es un estudiante del
colegio, el Colegio asumird siempre el principio de inocencia, se activara el
Protocolo de Actuacion y se tendran en cuenta las siguientes distinciones:

- Estudiante victimario(a) menor de 14 afios: En este caso se habla de
conducta de connotacidn sexual y no de abuso infantil. Ademas, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Se debe pedir
una medida de proteccion para los menores a través de la Oficina de
Proteccion de Derechos.

- Estudiante victimario(a) mayor de 14 afos: Implica una conciencia de
transgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI y/o Fiscalia.
Dado que no se tendra certeza del tiempo que pueda durar el proceso
investigativo por parte de la institucion correspondiente, se solicitara tanto a
la familia del afectado como la familia del denunciado el cese de actividades
escolares por un periodo de 5 dias habiles mientras se toma conocimiento
de la evolucion de la investigacion y se desarrolle un plan de
reincorporacion y de acomodacion de los alumnos que resguarden su
derecho a la educacion y su derecho a la seguridad dentro del
establecimiento.

Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del colegio, o si al
abuso ocurriera dentro del establecimiento o fuera del él, el Colegio asumira
el principio de inocencia, sin embargo, activara Protocolo de Actuacion
estableciendo la denuncia correspondiente y ademas el colegio solicitara al
apoderado mantener distancia de las inmediaciones del colegio por el
tiempo que dure la investigacion y se tome sentencia del hecho.

Se solicitara apoyo a los diversos departamentos segun el requerimiento
del caso y sus caracteristicas, por ejemplo: coordinacion académica para
flexibilidad en el area, psicologia para apoyo emocional, orientacion para
apoyo a la familia, entre otros. En caso de necesitarse apoyo académico, la
situacion sera debidamente informada a los profesores de asignatura,
manteniendo el resguardo y privacidad del estudiante y el hecho, dando
solo explicaciones generales de la situacion.

En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien
procedera a realizar y coordinar las acciones sera el Director de Docencia u
Orientadora del establecimiento, a quien designe el rector.

Para el caso de parejas formadas por estudiantes.

Cuando existan parejas formadas de manera consentida en las que se
encuentren involucrados estudiantes del establecimiento, el o los
estudiantes involucrados deben seguir las siguientes reglas:
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Toda conducta sexualizada (besos, caricias, roces, sentarse en la pareja,
etc.) debe cuidar la indemnidad de toda otra persona presente en el lugar
del establecimiento educacional en que se realicen, de modo que no
causen incomodidad ni cualquier molestia o trastorno.

Sin perjuicio de lo dicho siempre sera considerado como conducta
sexualizada impropia y se podra derivar a OPD, a los participes y/o a otro
estudiante que presencie la situacién en caso de:

1.-Caricias, apretones o besos de genitales y/o zonas erdgenas (pecho,
Cara interna de los muslos, gluteos y otros similares)

2.-masturbacion

3.- coito

4.- simulacién del coito, con o sin ropa.

Lo dicho es sin perjuicio de la aplicacion a él o los autores de las medidas
formativas, correctivas y/o sancionatorias correspondientes al respectivo
actuar.

MEDIDAS FORMATIVAS, DE APOYO Y RESGUARDO

Una vez que se toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento debera determinar la evaluacién/adopcion de medidas
urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda.

Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra adoptar
acciones tales como: separacion de funciones de posibles adultos involucrados
en el caso, reasignacion de labores o cambio de turnos respecto y respecto de
estudiantes se puede considerar la reubicacion de él o los estudiantes. Y en ambos
casos la necesidad de apoyo psicolégico.

En caso de encontrarse involucrados apoderados/as, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u otras previamente
reguladas en el Reglamento Interno.
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El/lla profesor/a jefe/a realizard una intervencién formativa en el curso,
fomentando valores y puede solicitar apoyo de orientacion, psicologia y/o
convivencia escolar.

Sin perjuicio de lo referido se tomaran todas las medidas posibles de
resguardo y privacidad de los involucrados, tal como se manifesté en los puntos
anteriores, tomando en especial consideracién el resguardo de los estudiantes
afectados.

Durante todo el proceso de la investigacion se tomardn medidas para
resguardar la identidad de quienes aparezcan involucrados, imponiendo a los
trabajadores de todos los estamentos que tengan conocimiento del caso que lo
comenten, fuera de la respectiva investigacion.

Redes de Apoyo y Derivacion

El establecimiento mantiene coordinacion y canales de derivacion directa con redes
locales y nacionales de apoyo a la infancia y adolescencia, que podran ser activadas
segun la gravedad del caso y las necesidades especificas de los involucrados. Estas
redes son:

o Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) — para derivaciones formales
de casos de vulneracion grave de derechos y seguimiento interdisciplinario.

e« Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente al domicilio del
estudiante — para atencion meédica y psicoldgica de urgencia o evaluacion
clinica.

e« Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (Mejor Nifiez) — para apoyo en casos de abuso sexual
confirmado o presunto, cuando existan riesgos graves de continuidad del
dafio.

o Fiscalia Regional y Policia de Investigaciones (PDI) — para la tramitaciéon
de denuncias penales y acompafiamiento investigativo, conforme a los arts.
175y 176 del Caodigo Procesal Penal.

e Superintendencia de Educaciéon — para la comunicacion institucional de la
activacion del protocolo, cuando corresponda.

« Red de apoyo interno del establecimiento: Encargada de Convivencia
Escolar, Dupla Psicosocial, Orientadora, Profesor/a Jefe, quienes articulan la
respuesta inmediata y la coordinacién con las redes externas.
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La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de activar y registrar las
derivaciones, dejando constancia escrita en el expediente de Convivencia Escolar,
informando a Rectoria y al sostenedor. Cada intervencidon o derivacion debera
consignarse con fecha, responsable y respuesta obtenida de la entidad receptora.

Seguimiento y Coordinacion

El equipo de Convivencia Escolar y la Dupla Psicosocial deberan realizar un
seguimiento mensual de los casos con derivacidon externa hasta su cierre por parte
de la instituciébn competente, resguardando la confidencialidad de la informacién.
Los resultados y medidas de apoyo se incorporaran en un Informe de Seguimiento
de Casos de Connotacién Sexual, que sera presentado semestralmente al Equipo
de Gestion y al Sostenedor.

Procedimientos aplicables ante la posible imposicion de medidas
disciplinarias

1.- Diagnéstico: En cualquiera de los casos referidos en el presente protocolo
nace un plazo de 10 dias habiles para que el establecimiento realice un diagnéstico
y planificacion de los pasos a seguir.

Para dar inicio se debe dejar registro escrito de la denuncia o toma de
conocimiento del asunto en un documento (formato relato de hechos) dejando
constancia detallada de los hechos y los antecedentes aportados.

Sin perjuicio de la decision que tome el Rector, el encargado de convivencia
podra realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas
por la comunidad escolar.

Se deben Comunicar los hechos al Rector del establecimiento y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones (usar registros de entrevista).

Toda comunicacion con los apoderados se realizard por medio de libreta de
comunicaciones, en subsidio correo electronico, documento escrito o cualquier otro
medio que el colegio estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacion
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en el expediente. En caso de realizar comunicaciones telefonicas se debe dejar
respaldo escrito via correo electrénico idealmente.

En todo caso, durante la indagacion de los hechos debe darse la posibilidad
de ser escuchados a los involucrados quienes directamente y/o por medio de sus
respectivos apoderados podran aportar antecedentes de cualquier naturaleza, asi
como de presentar las argumentaciones que consideren pertinentes.

El plazo para lo anterior sera de 10 dias desde la respectiva notificacion, sin
perjuicio de la aparicién de nuevos antecedentes durante el procedimiento.

En caso de aparecer en el diagnéstico la posibilidad de imposicion de
medidas disciplinarias:

Adopcion de la medida por el Rector del establecimiento:

a. El rector del establecimiento educacional, ante la ocurrencia de alguna
falta que se considere que afecte la convivencia escolar y que amerite
una sancion evaluara su gravedad.

b. En caso de una situacion que se considere grave o gravisima se podra
tomar la medida cautelar de suspension del alumno o miembro de la
comunidad escolar involucrado.

c. La suspension se aplicara mientras dure el procedimiento de
investigacion y posible sancion de los hechos, el que no podréa tener una
duracion superior a 10 dias habiles desde la notificacion de la medida,
durante este plazo se establecera si procede la sancion y alguna medida
disciplinaria u otro tipo de medida que ayude al mejoramiento de la
situacion que provoco la activacion del protocolo.

Una vez realizada la investigacion de los hechos por el funcionario designado
por el rector, habiendo escuchado o dado la oportunidad de ser escuchados a los
involucrados y con toda la informacion e informes reunidos el rector resolvera
emitiendo un fallo fundado.

En caso de que durante el conocimiento de la situacion se establezca que es
necesario repetir un paso del proceso para dar cumplimiento a los deberes que el
establecimiento tiene respecto de los estudiantes se repetira hasta la consecucién
del objetivo, renovandose los respectivos plazos ya sefialados, salvo que de
acuerdo a las necesidades del caso particular se fijen otros.
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Notificacion del fallo:

a. El rector deberd notificar por escrito su fallo al alumno involucrado, asi
como a sus padres o apoderados, citandolos al efecto, y en caso de no asistir
mediante carta dirigida a la direccién que registren en el establecimiento o mediante
correo electrénico si mantienen uno registrado en el colegio.

b. La notificacion debera realizarse dentro de un plazo razonable no superior
a tres dias corridos y contendrd informacion clara y precisa sobre la medida
adoptada, las faltas cometidas y los fundamentos para la decision.

Reconsideracion de la medida:

a. Los padres o apoderados del alumno sancionado tendran un plazo de 5
dias, contados desde la notificacion, para solicitar la reconsideracion de la medida
al rector del establecimiento.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspension del alumno (si esta se encuentra vigente) hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a
la misma, como son la expulsién o la cancelaciéon de la matricula.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A “SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA”.

1. Definiciones

La violencia dentro de los colegios es una condicionante para el deterioro de las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad escolar.

e Se entendera por Violencia Escolar, “la accién u omision intencionadamente
dafiina, ejercida entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
padres, madres y/o apoderados, asistentes de la educacién y administrativos) y que
se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a esta (instalaciones
escolares), o en otros espacios directamente relacionados con lo escolar
(alrededores de la escuela o Ilugares donde se desarrollan actividades
extraescolares).

e Segun el articulo 16B de la Ley 20.536, se entendera por Acoso Escolar o Bullying
“toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Por lo anterior, este fendmeno involucra
la participacion de pares que intentan marcar asimetria en la relacion, descartando
asi que esta figura ocurra entre adultos y nifios.

El Bullying o Acoso Escolar tiene tres caracteristicas distintivas:

- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

- Es sostenido en el tiempo, es decir, es un acoso permanente y sistematico.

e El ciberbullying (ciberacoso) puede ser definido como la intimidacién psicoldgica
u hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito
escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con regularidad,
utilizando como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El
ciberbullying produce un efecto psicoldgico en sus victimas, vulnerando su bienestar
psiquico y su salud emocional. El Ciberbullying tiene cuatro caracteristicas
distintivas:
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- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
- Sucede con regularidad.

- Utiliza como medio la tecnologia, como redes sociales y medios de comunicacion.

e Violencia fisica: Incluye cualquier agresion que provoque dafio y/o que afecten a
la integridad fisica de otro, que puede o0 no tener como resultado una lesion fisica,
producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

e Violencia psicoldgica: conducta que se caracteriza principalmente por ser verbal,
no implican un dafio fisico: humillaciones, insultos, amenazas, burlas, exclusién y
discriminacion por razones infundadas y/o caracteristicas propias, cuya
modificacion, no depende de la persona. Por ejemplo: el aspecto fisico, la
sexualidad, las capacidades, la orientacion sexual (o bullying homofdbico), la
discapacidad de cualquier tipo, la condicion social y procedencia familiar,
economica, religiosa o politica.

e Conflicto escolar: desencuentro eventual entre dos estudiantes o integrantes de
la Comunidad Educativa: discusiones, peleas, burlas, humillaciones, comentarios
negativos e infundados acerca del otro, aislamiento social, etc. Antagonismo que se
produce de manera abierta, no existiendo un desequilibrio de poder entre las partes
enfrentadas.

e Maltrato digital: son aquellas acciones ofensivas que no son necesariamente
intencionadas, reiteradas o entre pares.

2. Procedimiento segun actores involucrados
2.1 Procedimiento ante violencia escolar y/o acoso escolar entre estudiantes

e El o la funcionario/a que presencia una situacion de agresion fisica entre
estudiantes, debera de manera inmediata informar a inspector de piso y solicitar
apoyo para frenar la situacion.

e La persona que haya recibido informacion (de primera fuente o de terceros),
detecte o sospeche de una situacidén que se relacione con violencia escolar, maltrato
y/o acoso, debe informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar,
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quien dejara constancia escrita de los hechos denunciados, mediante formato de
entrevista.

e | a Encargada de Convivencia Escolar informara inmediatamente a Rectoria sobre
los hechos y la activacion de este protocolo.

e El Inspector de Piso, citara a los apoderados de los estudiantes involucrados a
una entrevista con la Encargada de Convivencia Escolar a la brevedad, para
notificar los hechos ocurridos y el inicio de la investigacion.

e En caso de que los estudiantes resulten con lesiones fisicas posteriores al hecho,
seran llevados de manera intercalada a enfermeria para constatar lesiones y
determinar su derivacién a un centro asistencial.

e En caso de agresidn fisica con lesiones, entre estudiantes mayores de 14 afios,
la Encargada de Convivencia Escolar llamara a carabineros para que se hagan
presentes de manera inmediata en el establecimiento.

e En caso de agresion fisica con lesiones, la Encargada de Convivencia Escolar
debera determinar con los padres, madres y/o apoderados/as quien realizara la
denuncia, dandoles el plazo hasta las 8:00 A.M del dia siguiente para hacerlo, sino
el colegio procedera a informar los hechos, en un plazo maximo de 24 hrs. La
denuncia se realiza a Tribunales de Familia en caso de ser menores de 14 afios,
Carabineros o Fiscalia si son mayores de 14 afos, y PDI en caso de que
corresponda a un delito cibernético.

e La Encargada de Convivencia Escolar, procedera a abrir el proceso de
investigacion de los hechos, en un plazo de 7 dias, considerando lo siguiente:

- Tomar relato de los hechos a las partes involucradas, de manera individual.
- Tomar relato de testigos que puedan haber presenciado la situacion.

- Dar aviso al Profesor/a jefe.

- Entrevista a los apoderados de los involucrados.

- Revisar las Observaciones Personales, Cartas de compromiso conductual,
Registro de entrevistas, u otro antecedente que pueda aportar informacion sobre los
estudiantes involucrados (informes de personalidad, informe de notas, entre otros).

e Al finalizar el proceso investigativo, la Encargada de Convivencia Escolar debera
informar los resultados a Rectoria y apoderados mediante informe concluyente.
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e En caso de agresion fisica, se coordinara de manera inmediata con Direccion de
Docencia para la aplicacion de medidas formativas, reparatorias o sanciones.
Ademas de indicar al funcionario/a que haya observado o recibido el relato, a
plasmar el hecho en el registro de anotaciones de los estudiantes involucrados.

e Si la investigacion confirma la denuncia recibida respecto a hechos de acoso o
maltrato, la encargada de Convivencia Escolar y Direccion de Docencia deberan
velar que se:

- Apliquen las medidas formativas, reparatorias o0 sanciones, que establece el
Manual de Convivencia para estos casos.

- Registro en el Libro de Clases, en el Registro de anotaciones.
- Compromiso conductual.

e Coordinar con el area académica en caso de ausencia de los estudiantes como
medida de proteccion o como medida sancionatoria.

e El Departamento de Convivencia escolar, debera solicitar apoyo a psicologia u
orientacion, para disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento formativo y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, buscando detener
la situacion de bullying, vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar
diligentemente si se repite, buscar el apoyo de otras instancias cuando sea
necesario (por ejemplo derivaciones externas) y garantizar la inmediata seguridad
y proteccion de la integridad del estudiante afectado.

e Posterior a los hechos ocurridos, se ofrecera a los padres, madres y/o apoderados
la opcidon de mediacion escolar entre las partes, como fomento del dialogo y la
resolucién pacifica de conflictos.

e Posteriormente, se informara a los docentes y asistentes de la educacion de los
cursos correspondientes para que estén atentos de la situacion y apoyen en el
cuidado requerido del estudiante afectado.

e En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien procedera
a realizar y coordinar las acciones sera el Director de Docencia u Orientadora del
establecimiento.

Se procedera a citar a entrevista a los padres y/o apoderados del estudiante, con
hoja de registro, por parte de encargada de convivencia escolar y orientadora del
nivel, con el objeto de compartir informacion y unificar criterios de apoyo al
estudiante, estableciendo un plan de accidn en conjunto familia/colegio.
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- En el caso que se estime necesario, se solicitara el apoyo de especialista externo.

Todo lo referido se hard extensivo a los padres, madres o apoderados de
estudiantes involucrados, asi como otros adultos involucrados en los hechos, en los
siguientes términos:

De ser necesario el equipo de convivencia del establecimiento establecera un:

a. Proceso de acompafniamiento: Consistente en el acompafiamiento permanente,
con entrevistas periddicas al estudiante y/o los padres y/o apoderados o adultos
involucrados, para ir revisando y potenciando la mejora de todo posible problema
pedagdgico y/o psicosocial.

b. Equipo de apoyo: intervencion a fin de entregar apoyo a padres y/o apoderados
o adultos involucrados que presentan dificultades que impliquen o afecten a los
NNA, especialmente en el ambito de convivencia.

c. Intervencion en crisis: intervencion individual, grupal y/o familiar que busca
disminuir las conductas disruptivas y/o dificultades afectivas y emocionales, que
pueden estar interfiriendo el desarrollo académico del estudiante.

d. Derivacion a redes externas: consiste en derivar oportunamente a NNA junto a
sus padres y/o apoderados o adultos involucrados que presenten necesidad de
atencion clinica de caracter psicoldgico, neurolégico y/o psiquiatrico, y realizar
seguimiento de las mismas.

e. Medidas de resguardo: en caso de que las actuaciones que dieron origen a la
ejecucion del protocolo lo requieran sea que incluyan sélo NNA y/o a los padres,
madres, y/o apoderados, o existan adultos involucrados se tomaran todas las
medidas necesarias para el resguardo de los intervinientes, desde la proteccion de
su identidad, la de su integridad psicoldgica, fisica, mediante la intervencion de los

profesionales ya referidos precedentemente, asi como de policia de
investigaciones, ministerio publico, carabineros de Chile o cualquier tribunal con
competencia penal o de familia.

2.2 Protocolo de actuacion frente a “Hechos relacionados violencia escolar y/o
acoso por parte de un adulto (docente, funcionario, apoderado) hacia un/a
estudiante”

Al momento de recibir un relato de un hecho que constituya un episodio de violencia
escolar y/o acoso por parte de un adulto hacia un estudiante del establecimiento, el
funcionario/a que la reciba debe contener a dicho/a estudiante o persona que realice
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el relato y dejar registro escrito de manera textual, sin juzgar, preguntar detalles, ni
emitir juicios valoricos.

Inmediatamente después de conocido este hecho, por parte de un funcionario/a del
colegio, este debera reportar de manera inmediata a la encargada de convivencia
escolar, dejando registro en entrevista entre funcionarios o en formato de relato de
hechos (a la brevedad posible, ya que se debe realizar denuncia pertinente en
cuanto la falta sea advertida, ya que el deber de los funcionarios del establecimiento,
de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, debe ser tan pronto lo advierta).

La encargada de Convivencia Escolar deberd informar de manera inmediata a
Rectoria para realizar la denuncia. Siendo él o la encargada de convivencia el
responsable de implementar el presente protocolo.

Conocido el hecho la encargada de convivencia escolar tiene el deber de interponer
la respectiva denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia o Ministerio Publico, segun corresponda, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. Se debe solicitar nUmero de parte, de denuncia o de rol
de ingreso al tribunal. La actuacion se llevara a cabo del modo mas rapido y pronto
posible, sin perjuicio de lo cual se sefialan como medios idoneos ir presencialmente
al tribunal, u otro lugar pertinente a realizar la denuncia respectiva, correo
electronico dirigido a la institucion respectiva, ingreso via oficina judicial virtual de
los tribunales de justicia.

Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de
derechos, como OPD o Tribunales de Familia (mediante oficios, cartas, correos
electronicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de
derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de
resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion
de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar
inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados, mediante entrevista o coordinacion telefénica o via correo
electronico.

Es importante recalcar que no es necesario que se compruebe fehacientemente la
vulneracion de derechos o el delito, sino que basta que ese hecho revista tal
caracter, es decir, que “tenga ciertos elementos que hagan presumir la vulneracién
o el delito”, puesto que, en definitiva, es el Tribunal quien determinara el caracter
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del mismo y su sancién. No es funcién del establecimiento educacional indagar en
el hecho ocurrido y en el grado de vulneracion.

Si se observan sefales fisicas recientes en el cuerpo del estudiante o expresa
alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato reciente, se hara efectivo de
inmediato el protocolo de accidentes escolares, trasladando al afectado/a al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen, reportando de ello a la figura de
apoyo familiar que indique el/la estudiante.

En caso de que un/a funcionario/a sea indicado como posible victimario se
resguardara que no mantenga contacto con la posible victima, ya sea reorganizando
su carga laboral o incluso siendo suspendido de sus funciones mientras dure la
investigacion, segun la gravedad de los hechos acontecidos.

Los antecedentes reunidos seran enviados con copia a Rectoria, al Sostenedor y
Superintendencia de Educacion para iniciar un proceso administrativo.

En caso de que el posible victimario sea un apoderado/a del establecimiento se
suspendera de manera inmediata su condicion, teniendo que reasignar a alguien
gue cumpla este rol, durante lo que dure el proceso de investigacion. Medida que
podra ser reevaluada de manera semestral segun nuevos antecedentes de los
hechos.

La Encargada de Convivencia Escolar citara al apoderado/a y/o persona
responsable dentro del plazo mas breve posible, sin perjuicio de lo que mas
adelante se sefalara, y se reunira con él/ella, para comunicarle de lo acontecido y
de la informacion que se maneja en el colegio, con el objetivo de definir un plan de
apoyo para él o la estudiante.

No se citara al apoderado/a si se sospecha que se encuentra involucrado en la
vulneracion o maltrato o ha actuado como complice o encubridor, en esos casos se
buscara dentro de las redes de apoyo familiar la persona mas idénea para conocer
los hechos, consultando con el nifio, nifia o adolescente quien es la figura mas
cercana de apoyo familiar.

La Encargada de Convivencia Escolar informara al profesor/a jefe/a del estudiante
afectado, para comunicarle de lo acontecido y de la informacidén que se maneja en
el colegio, con el objetivo de definir un plan de apoyo para él o la estudiante.

El colegio podra implementar un Plan de Seguridad para el estudiante involucrado,
de conformidad a la normativa establecida en el Reglamento de Convivencia
Escolar, principalmente respecto a la prohibicion de ingreso al establecimiento o
acercamiento a la victima del sindicado como autor y medidas de apoyo pedagogico
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y psicosocial en favor del estudiante (derivacion a redes de apoyo internas, como
psicologo u orientadora, o redes de apoyo externas)

Durante el curso de la investigacién por parte de la autoridad, se resguardara
prioritariamente el interés superior del nifio, tomando dentro de las posibilidades del
colegio, medidas razonables para garantizar que no se produzcan mas incidentes
de maltrato entre la persona que presenta la queja y el supuesto agresor dentro del
colegio y actividades oficiales de éste.

Si el hecho ya es conocido por el resto de la comunidad escolar, se les podra
informar a través de una comunicacién y/o a través de reuniones de apoderados
(parciales o generales), con el objeto de evitar distorsiones en la informacion o
situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a
la labor protectora del establecimiento, procurando explicar la situacién en términos
globales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, solicitando
la colaboracion y apoyo de parte de los apoderados/as en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien procedera
a realizar y coordinar las acciones sera el Director de Docencia u Orientadora del
establecimiento, o la persona que el encargado de convivencia haya dejado a cargo
para cumplir dichas labores.

Sin perjuicio de todo lo sefialado se seguiran los siguientes pasos en el tratamiento
del caso: La Encargada de Convivencia Escolar, procedera a abrir el proceso de
investigacion de los hechos, en un plazo de 7 dias habiles, considerando lo
siguiente:

Tomar relato de los hechos a las partes involucradas, de manera individual.
Tomar relato de testigos que puedan haber presenciado la situacion.
Dar aviso al Profesor/a jefe.

Entrevista a los apoderados de los involucrados y a los adultos involucrados
directamente.

Revisar las Observaciones Personales, Cartas de compromiso conductual, Registro
de entrevistas, u otro antecedente que pueda aportar informaciéon sobre los
estudiantes involucrados.

Al finalizar el proceso investigativo, la Encargada de Convivencia Escolar debera
informar los resultados a Rectoria y apoderados mediante informe concluyente.
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En caso de agresion fisica, se coordinara de manera inmediata con Direccion de
Docencia para la aplicacion de medidas formativas, reparatorias o sanciones.

Ademas de indicar al funcionario/a que haya observado o recibido el relato, a
plasmar el hecho en el registro de anotaciones de los estudiantes involucrados.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida respecto a hechos de acoso o
maltrato, la encargada de Convivencia Escolar y Direccion de Docencia deberan
velar que se:

Apliquen las medidas formativas, reparatorias o sanciones, que establece el Manual
de Convivencia para estos casos.

Registro en el Libro de Clases, en el Registro de anotaciones.

Compromiso conductual.

Coordinar con el area académica en caso de ausencia de los estudiantes como
medida de proteccion o como medida sancionatoria.

El Departamento de Convivencia escolar, debera solicitar apoyo a psicologia u
orientacion, para disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento formativo y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, vigilar que no se
repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite, buscar el apoyo de
otras instancias cuando sea necesario (por ejemplo, derivaciones externas) y
garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante
afectado.

Posterior a los hechos ocurridos, se ofrecera a los padres, madres y/o apoderados
la opcidon de mediacion escolar entre las partes, como fomento del dialogo y la
resolucién pacifica de conflictos.

Posteriormente, se informard a los docentes y asistentes de la educacion de los
cursos correspondientes para que estén atentos de la situacion y apoyen en el
cuidado requerido del estudiante afectado.

En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien procedera
a realizar y coordinar las acciones sera el Director de Docencia u Orientadora del
establecimiento.

Cuando Se proceda a citar a entrevista a los padres y/o apoderados del estudiante,
con hoja de registro, por parte de encargada de convivencia escolar y orientadora
del nivel, con el objeto de compartir informacion y unificar criterios de apoyo al
estudiante, estableciendo un plan de accion en conjunto familia/colegio.
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- En el caso que se estime necesario, se solicitara el apoyo de especialista externo.

Todo lo referido se hard extensivo a los padres, madres o apoderados de
estudiantes involucrados, asi como otros adultos involucrados en los hechos, en los
siguientes términos:

De ser necesario el equipo de convivencia del establecimiento establecera un:

a. Proceso de acompafniamiento: Consistente en el acompafiamiento permanente,
con entrevistas periddicas al estudiante y/o los padres y/o apoderados o adultos
involucrados, para ir revisando y potenciando la mejora de todo posible problema
pedagdgico y/o psicosocial.

b. Equipo de apoyo: intervencion a fin de entregar apoyo a padres y/o apoderados
o adultos involucrados que presentan dificultades que impliquen o afecten a los
NNA, especialmente en el ambito de convivencia.

c. Intervencion en crisis: intervencion individual, grupal y/o familiar que busca
disminuir las conductas disruptivas y/o dificultades afectivas y emocionales, que
pueden estar interfiriendo el desarrollo académico del estudiante.

d. Derivacion a redes externas: consiste en derivar oportunamente a NNA junto a
sus padres y/o apoderados o adultos involucrados que presenten necesidad de
atencion clinica de caracter psicoldgico, neurolégico y/o psiquiatrico, y realizar
seguimiento de las mismas.

e. Medidas de resguardo: en caso de que las actuaciones que dieron origen a la
ejecucion del protocolo lo requieran sea que incluyan sélo NNA y/o a los padres,
madres, y/o apoderados, o existan adultos involucrados se tomaran todas las
medidas necesarias para el resguardo de los intervinientes, desde la proteccion de
su identidad, la de su integridad psicoldgica, fisica, mediante la intervencion de los
profesionales ya referidos precedentemente, asi como de policia de
investigaciones, ministerio publico, carabineros de Chile o cualquier tribunal con
competencia penal o de familia.

Resolucion y pronunciamiento:

Informe

Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado/a debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion
y emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados
para la toma de decisién objetiva.
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b) Este informe debiera contener al menos:

* Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de antecedentes y de acompafiamiento con los respectivos respaldos.

» Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

» Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la investigador/a es
quien esta en mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando que
estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.

» Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de gestion de la buena
convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

c) Elinforme debe ser enviado al Rector, quien evaluara en conjunto con el
Equipo Directivo, las medidas correspondientes conforme al RCE, y si
corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de
estudiantes involucrados/as.

El plazo para reunir todos los antecedentes y emitir informe para la decision
sera de hasta 15 dias habiles, prorrogables por hasta 10 dias habiles mas. sin
perjuicio de que siempre se buscara la mayor celeridad posible.

Decision

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las
siguientes tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagogicas
y formativas, que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema de convivencia escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de
entregarle el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia
escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a
los/as apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria
aplicable.
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En cualquier caso la decision debe ser tomada en un plazo que no exceda
de 5 dias desde la fecha en que se hayan reunido los antecedentes y se haya
recibido el informe de cierre por el equipo directivo.

Desde la notificacion de dicha decisién el o los afectados por la decision
tendran un plazo de 5 dias habiles (Lun. a Vie.) para presentar sus descargos y
nuevas pruebas, sin perjuicio de haber sido citado, oido y haber acompafado
pruebas en la etapa de investigacién y recopilacion de antecedentes. La
notificacién debera hacerse por escrito al alumno involucrado, asi como a sus
padres o apoderados, citdndolos al efecto, y en caso de no asistir mediante carta
dirigida a la direccion que registren en el establecimiento o mediante correo
electrénico si mantienen uno registrado en el colegio.

Habiendo transcurrido el plazo referido sin presentacién de descargos o
habiéndose rechazado los mismos se entendera quedar firme la medida.-

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta ser4, como ya se expresd, mediante asistencia
presencial al tribunal, correo electrénico dirigido a la institucion respectiva, o ingreso
via oficina judicial virtual de los tribunales de justicia.;

El procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan

antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho sera, como
ya se expreso, mediante asistencia presencial al tribunal, correo electronico dirigido
a la institucion respectiva, o ingreso via oficina judicial virtual de los tribunales de
justicia.

2.3 Procedimiento ante violencia escolar y/o acoso por parte de un apoderado/a
hacia un funcionario/a.

e La persona que haya recibido informacion (de primera fuente o de terceros),
detecte o0 sospeche de una situacidén que se relacione con violencia escolar, maltrato
y/o acoso, debe informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar,
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quien dejara constancia escrita de los hechos denunciados, mediante formato de
entrevista.

e La Encargada de Convivencia Escolar informara inmediatamente a Rectoria sobre
los hechos y la activacién de este protocolo.

e Se solicitara apoyo a psicologo del establecimiento para realizar contencidn
emocional de la persona afectada.

e Citacién del presunto agresor, donde se le informa sobre la denuncia y el proceso
qgue se llevara a cabo. De no asistir a la citacion, sera notificado mediante correo
electronico.

e La Encargada de Convivencia Escolar, procedera a abrir el proceso de
investigacion de los hechos, en un plazo de 10 dias habiles, considerando lo
siguiente:

- Tomar relato de los hechos a las partes involucradas, de manera individual.
- Tomar relato de testigos que puedan haber presenciado la situacion.
- Dar aviso a Direccion de Docencia.

e Al finalizar el proceso investigativo, la Encargada de Convivencia Escolar debera
informar los resultados a Rectoria y Direccion de Docencia mediante informe
concluyente.

e En caso de comprobarse el hecho durante la investigacion:

- Se realizara la denuncia a los organismos judiciales pertinentes

- El o la apoderado/a sindicado como victimario sera removido de su condicion de
apoderado/a del estudiante integrante de la comunidad escolar, de manera
irrevocable.

- A la persona agredida: se le ofrecera apoyo de psicologia, medidas de proteccion,
derivacion a redes de apoyo.

e En caso de conocerse un Delito Flagrante se realizara de manera inmediata el
llamado a Carabineros para realizar la denuncia correspondiente, de parte de
Direcciéon de Docencia o Convivencia Escolar.
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e En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien procedera
a realizar y coordinar las acciones seré el Director de Docencia u Orientadora del
establecimiento.

2.2 Procedimiento ante maltrato o violencia escolar por parte de un estudiante hacia
un funcionario/a o apoderado/a.

e La persona que haya recibido informacion (de primera fuente o de terceros),
detecte o sospeche de una situacion que se relacione con violencia escolar y/o
maltrato, debe informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar,
quien dejara constancia escrita de los hechos denunciados, mediante formato de
entrevista.

e | a Encargada de Convivencia Escolar informara inmediatamente a Rectoria sobre
los hechos y la activacion de este protocolo.

e Se solicitara apoyo a psicologo del establecimiento para realizar contencion
emocional de la persona afectada.

e Citacion del presunto estudiante agresor con su apoderado/a, donde se le informa
sobre la denunciay el proceso que se llevara a cabo. De no asistir a la citacion, sera
notificado mediante correo electronico.

e La Encargada de Convivencia Escolar, procedera a abrir el proceso de
investigacion de los hechos, en un plazo de 7 dias habiles, considerando lo
siguiente:

- Tomar relato de los hechos a las partes involucradas, de manera individual.
- Tomar relato de testigos que puedan haber presenciado la situacion.
- Dar aviso a Direccion de Docencia y Profesor/a Jefe.

e Al finalizar el proceso investigativo, la Encargada de Convivencia Escolar debera
informar los resultados a Rectoria, Direccion de Docencia y Apoderado del
estudiante involucrado mediante informe concluyente.

e En caso de comprobarse el hecho durante la investigacion:

- El o la estudiante, con su familia, quedaran adheridos a proceso de monitoreo con
un miembro del equipo de apoyo al estudiante.

- Se podra solicitar cambio de curso para evitar el contacto con la victima.
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fisica, se llamara a Carabineros y/o Fiscalia para realizar la denuncia
correspondiente, de parte de Direccion de Docencia o Convivencia Escolar.

e En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia Escolar, quien procedera
a realizar y coordinar las acciones seré el Director de Docencia u Orientadora del
establecimiento.

Acompafiamiento

La presente etapa se encuentra dentro de lo que son las MEDIDAS DE
RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS, ASi COMO A
TODO AFECTADO INCLUIDOS APOYOS PEDAGOGICOS Y
PSICOSOCIALES, Y LAS DERIVACIONES A LAS INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS COMPETENTES.

El establecimiento podra implementar las siguientes medidas
dentro del proceso de acompafiamiento:

a. Proceso de acompafnamiento: Consiste en el acompafiamiento
permanente, con entrevistas periddicas al estudiante y/o su apoderado, para ir
revisando y potenciando la mejora de todo posible problema pedagodgico y/o
psicosocial.

b. Equipo de apoyo: intervencion en sala de clases u otros espacios educativos a
fin de entregar apoyo pedagogico adicional a los estudiantes que presentan
dificultades de convivencia.

c. Intervencidn en crisis: intervencion individual, grupal y/o familiar que busca
disminuir las conductas disruptivas y/o dificultades afectivas y emocionales, que
pueden estar interfiriendo el desarrollo académico del estudiante.

d. Derivacion a redes externas: consiste en derivar oportunamente a NNA que
presenten necesidad de atencion clinica de caracter psicologico, neurologico y/o
psiquiatrico, y realizar seguimiento de las mismas.
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En dicho sentido en caso existir adultos involucrados:

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES, APODERADOS
O ADULTOS RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA
DE COMUNICACION CON ESTOS, EN CASO DE SER NECESARIO.

Medidas o acciones que involucren a madre y/o padre o apoderados

En caso de ejecutarse el presente protocolo y hacerse necesaria la
participacion del padre, madre y/o apoderado del estudiante involucrado se le
citara a reunién (es) y/o entrevistas y se coordinara su ayuda en el seguimiento
del estudiante, dejando registro escrito de lo tratado y en caso de ser necesario
se citard a entrevista personal, dejando evidencia de la entrevista realizada y con
firma de los participantes.

En relacion a la forma en que se comunicarad el establecimiento
educacional con la familia o apoderado del estudiante, se le llamara via
telefonica en forma inmediata a la familia del estudiante afectado con el fin de
informar y escuchar informacién que pueda entregar al respecto, dejando registro
escrito de lo tratado y en caso de ser necesario se citara a entrevista personal,
dejando evidencia de la entrevista realizada y con firma de los participantes.

En cuanto a la comunidad educativa existira reserva de la informacion,
especialmente de aquella que involucre a NNA, y en caso de ser necesario
comunicar a algun apoderado o grupo de apoderados respecto a algun elemento
relacionado a la ejecucion del protocolo se guardara la maxima reserva respecto
a laidentidad de los NNA involucrados.

RESGUARDO DE LAS IDENTIDADES

De acuerdo a la legislacion vigente el establecimiento tomaré todas las
medidas necesarias para resguardar las identidades de los estudiantes y los
adultos involucrados en cualquier hecho denunciado procuraran adoptar las
medidas necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la
privacidad de los menores de edad, asi como de adultos involucrados. Esto
podra implicar reuniones cerradas con la prohibicién de dar a conocer el motivo
de la misma a terceros no participantes asi como comunicaciones con lenguaje
laconico y reservado, sin dar expresa mencién de los posibles hechos
investigados.-

Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas necesarias para que las
interacciones con las instituciones y en la busqueda de la informacién que
acredite la veracidad de los hechos y que sean necesarias de acuerdo a la ley
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sean realizadas de forma adaptada al NNA, en un ambiente adecuado a sus
especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la
evolucién de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad
personal.

TIPIFICACION DE FALTAS RELACIONADAS CON LA DIFAMACION Y
ACUSACIONES FALSAS

1. Definicion y Alcance Se considera falta grave cualquier accién que tenga por
objeto difamar, calumniar, injuriar o realizar acusaciones falsas en contra de
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea docentes, estudiantes,
directivos, asistentes de la educacion, apoderados u otro personal vinculado al
establecimiento. Esto incluye:

e La difusion de informacion falsa o tergiversada que afecte la honra o
reputacion de una persona.

e La formulacion de denuncias infundadas sobre abusos o conductas
inapropiadas sin pruebas o con la intencion de causar dafio.

e La publicacién en redes sociales de contenido que desacredite o afecte
negativamente la integridad de un miembro de la comunidad escolar, sin
pruebas suficientes o con la intencion de exponerlo publicamente (funas).

2. Clasificacion de las Faltas Las faltas relacionadas con la difamacién o
acusaciones falsas se clasifican en tres niveles:

o Falta leve: Comentarios o expresiones aisladas sin intencion manifiesta de
dafar, pero que puedan generar conflictos interpersonales.

o Faltagrave: Difusion de rumores o afirmaciones sin fundamento que afecten
la reputacion de una persona dentro de la comunidad escolar.

o Falta gravisima: Realizacidén de acusaciones falsas de abuso sexual u otras
conductas graves, o la utilizacion de redes sociales u otros medios para
exponer publicamente y desacreditar a una persona con la intencion de
causarle perjuicio.

Medidas de reparacion: En caso de que la persona afectada haya sufrido dafios a
su integridad, honra o reputacion, se podran implementar medidas de apoyo y
restauracion del buen nombre en la comunidad educativa.
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Prevencion y Formacion Con el objetivo de prevenir estas situaciones, el
establecimiento realizara actividades de sensibilizacion y educacién sobre el uso
responsable de la informacién, la difamacion y las consecuencias de las
acusaciones falsas, promoviendo una cultura de respeto y responsabilidad entre
todos los integrantes de la comunidad escolar.

PLAZOS PARA EFECTUAR DENUNCIAS

Como se ha sefialado en caso de que los hechos investigados puedan
hacer presumir la existencia de un delito todo funcionario que tome conocimiento
de los hechos debera hacerlo saber a Convivencia Escolar en el méas breve plazo
posible, y el/la encargado/a de convivencia escolar, presentara la denuncia ante
la policia de investigaciones, carabineros de Chile, Juzgados penales o ante el
ministerio publico en un plazo no superior a las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento del mismo por parte del primer funcionario.-

En caso de una posible vulneracion de derechos de un estudiante la
denuncia a Juzgado de Familia debe realizarse tan pronto sea advertida la
conducta.

El proceso orientativo de la aplicacion de las medidas tiene como base el
acompafiamiento del estudiante. Ademas, tiene un caracter remedial, de modo
gue el estudiante pueda lograr el cambio de conducta esperado. Dentro del
proceso se puede firmar con el alumno madre, padre o apoderados y/o su familia
un documento con caracteristica de acompafamiento formal, con la finalidad de
comprometer al estudiante y su apoderado, en este proceso de crecimiento
integral. Este documento, incorpora niveles de aplicacion (individual, social, ético
moral)

Procedimientos aplicables ante la posible imposicion de medidas
disciplinarias

1.- Diagnéstico: En cualquiera de los casos referidos en el presente protocolo
nace un plazo de 10 dias habiles para que el establecimiento realice un diagnéstico
y planificacion de los pasos a seguir.

Para dar inicio se debe dejar registro escrito de la denuncia o toma de
conocimiento del asunto en un documento (formato relato de hechos) dejando
constancia detallada de los hechos y los antecedentes aportados.

Sin perjuicio de la decision que tome el Rector, el encargado de convivencia
podra realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcion de las
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medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas
por la comunidad escolar.

Se deben Comunicar los hechos al Rector del establecimiento y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones (usar registros de entrevista).

Toda comunicacién con los apoderados se realizara por medio de libreta de
comunicaciones, en subsidio correo electronico, documento escrito o cualquier otro
medio que el colegio estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacion
en el expediente. En caso de realizar comunicaciones telefonicas se debe dejar
respaldo escrito via correo electrénico, idealmente.

En todo caso, durante la indagacion de los hechos debe darse la posibilidad
de ser escuchados a los involucrados quienes directamente y/o por medio de sus
respectivos apoderados podran aportar antecedentes de cualquier naturaleza, asi
como de presentar las argumentaciones que consideren pertinentes.

El plazo para lo anterior sera de 10 dias desde la respectiva notificacion, sin
perjuicio de la aparicidon de nuevos antecedentes durante el procedimiento.

En caso de aparecer en el diagnéstico la posibilidad de imposicion de
medidas disciplinarias:

Adopcién de la medida por el Rector del establecimiento:

d. El rector del establecimiento educacional, ante la ocurrencia de alguna
falta que se considere que afecte la convivencia escolar y que amerite
una sancion evaluara su gravedad.

e. En caso de una situacion que se considere grave o gravisima se podra
tomar la medida cautelar de suspensiéon del alumno o miembro de la
comunidad escolar involucrado.

f. La suspension se aplicara mientras dure el procedimiento de
investigacion y posible sanciéon de los hechos, el que no podra tener una
duracion superior a 10 dias habiles desde la notificacién de la medida,
durante este plazo se establecera si procede la sancion y alguna medida
disciplinaria u otro tipo de medida que ayude al mejoramiento de la
situacion que provoco la activacion del protocolo.
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Una vez realizada la investigacion de los hechos por el funcionario designado
por el rector, habiendo escuchado o dado la oportunidad de ser escuchados a los
involucrados y con toda la informacion e informes reunidos el rector resolvera
emitiendo un fallo fundado.

2.- El acompafamiento: Podra tener un plazo de hasta 30 dias corridos,
prorrogables.

3.- Monitoreo: de 14 dias habiles
4 .- Evaluacion 5 dias habiles

5.-Resolucion 5 dias habiles

En caso de que durante el conocimiento de la situacion se establezca que es
necesario repetir un paso del proceso para dar cumplimiento a los deberes que el
establecimiento tiene respecto de los estudiantes se repetira hasta la consecucion
del objetivo, renovandose los respectivos plazos ya sefialados, salvo que de
acuerdo a las necesidades del caso particular se fijen otros.

Notificacion del fallo:

a. El rector debera notificar por escrito su fallo al alumno involucrado, asi
como a sus padres o apoderados, citandolos al efecto, y en caso de no asistir
mediante carta dirigida a la direccion que registren en el establecimiento o mediante
correo electronico si mantienen uno registrado en el colegio.

b. La notificacién debera realizarse dentro de un plazo razonable no superior
a tres dias corridos y contendra informacién clara y precisa sobre la medida
adoptada, las faltas cometidas y los fundamentos para la decision.

Reconsideracion de la medida:

a. Los padres o apoderados del alumno sancionado tendran un plazo de 5
dias, contados desde la notificacion, para solicitar la reconsideracion de la medida
al rector del establecimiento.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensiéon
del alumno (si esta se encuentra vigente) hasta culminar su tramitacion. La
imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa
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a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula. ElI Rector

resolvera dentro de las 48 horas siguientes, salvo que la situacion amerite mas
plazo en cuyo caso consignara dicha situacion dentro de las 48 horas de
recepcionada la apelacion, pudiendo extenderse dicho plazo por hasta 48 horas
adicionales.

En el caso de sanciones seran comunicadas al apoderado y anotadas en la

hoja de vida del alumno por los profesores, asistentes de la educacién,
inspectores, o directores de seccion. Los apoderados deberan conocer las
anotaciones de la hoja de vida de su pupilo y firmar la entrevista.

SITUACION O HECHOS PUEDA SER QUE PROVENGAN DE UN

FUNCIONARIO O FUNCIONARIA DEL ESTABLECIMIENTO.
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El/la encargado/a de convivencia escolar del establecimiento debera
informar mediante via telefonica en forma inmediata y/o también por informe
escrito al Inspector General, para determinar acciones de proteccion de la
funcionaria mientras se realizan acciones investigativas y se determine
responsabilidades (pudiendo estas ser cambio de nivel, cambio de piso,
suspension de funciones por el periodo que dure la investigacion dando
posibilidad que realice funciones en modalidad teletrabajo o labores de
apoyo administrativo en forma provisoria, toda vez que no considere hacer
uso de una licencia médica).

El Inspector General realizara entrevista a la funcionaria sefialada con el fin
de comunicar con claridad y total transparencia lo que acontece respecto del
hecho que la involucra y que a su vez entregue antecedentes de los que
pueda tener conocimiento 0 que eventualmente provocaron que se viera
involucrada en los hechos de abuso o connotacién sexual.

Brindar contencién y orientacion a la funcionaria acorde a la situacion que
enfrenta.

El/la encargado/a de convivencia escolar en conjunto con la dupla
psicosocial debera brindar toda la informacion y apoyo a la familia afectada
con el fin de esclarecer los hechos.

Colaborar con los antecedentes gue solicite tribunales en caso que se
judicialice.
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Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
los hechos y del maltrato fisico o psicoldgico al que el NNA, funcionario o adulto
involucrado esta expuesto, debe informar a el/la encargado/a de convivencia
escolar del establecimiento para accionar el protocolo.

El/la encargado/a de convivencia escolar es responsable de reunir los
antecedentes necesarios para la investigacion resguardando todos los pasos que
contemple dicho protocolo. Reunidos estos antecedentes dentro de un plazo no
mayor a 48 horas o0 a 24 horas desde conocido el hecho, en caso de ser posible
la existencia de delito, en los términos de los art. 175 a 177 del codigo penal.
Queda establecido que, en ausencia del/la encargado/a de convivencia escolar,
es quien le subrogue quien debe cumplir con esta funcion de activar los
protocolos.

El plazo para presentar la denuncia ante las autoridades en los casos
establecidos en el codigo procesal penal, esto es a policia de investigaciones,
ministerio publico, carabineros de Chile o cualquier tribunal con competencia
penal, es de 24 horas desde ocurrido el hecho o desde que se haya tomado
conocimiento del hecho. cuestion que el funcionario realizara preferentemente de
manera presencial en la institucion correspondiente, o en su defecto mediante
ingreso a traveés de la oficina judicial virtual, o por escrito mediante correo
electronico dirigido a la institucion respectiva, en caso de no poder realizarlo de
otra manera.

La responsable de realizar el seguimiento, coordinacion y la ejecucion de
las medidas del protocolo es el/la encargado/a de convivencia escolar y en su
ausencia es su subrogante quien debe cumplir con esta funcion.

En cuanto al procedimiento conforme al cual los funcionarios del
establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, este se cumplira
informando al encargado de convivencia, en el mismo momento de tomar
conocimiento del suceso, o a cualquier miembro del equipo de convivencia,
haciendo presente que a su parecer debe realizarse ingreso en juzgado de Familia
de Talcahuano de los hechos de los que tomd conocimiento, sin perjuicio de la
posibilidad de realizar ingreso al juzgado de Familia sea de manera presencial o
mediante ingreso via oficina judicial virtual, sin dilacién alguna;
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1. Informe de Cierre

Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado/a debiera:

d) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion
y emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados
para la toma de decision objetiva.

e) Este informe debiera contener al menos:

« Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de antecedentes y de acompafiamiento con los respectivos respaldos.

» Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

» Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la investigador/a es
guien esta en mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando que
estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.

» Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de gestion de la buena
convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

f) El informe debe ser enviado al Rector, quien evaluara en conjunto con el
Equipo Directivo, las medidas correspondientes conforme al RCE, y si
corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de
estudiantes involucrados/as.

El plazo para reunir todos los antecedentes y emitir informe para la decision
sera de hasta 15 dias habiles, prorrogables por hasta 10 dias habiles mas. sin
perjuicio de que siempre se buscara la mayor celeridad posible.

2. Decision

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las
siguientes tematicas:

d) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas
y formativas que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema de convivencia escolar.

e) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de
entregarle el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros
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remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia
escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a
los/as apoderados/as respectivos.

f) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria
aplicable.

En cualquier caso la decision debe ser tomada en un plazo que no exceda
de 5 dias desde la fecha en que se hayan reunido los antecedentes y se haya
recibido el informe de cierre por el equipo directivo.

Desde la notificacion de dicha decision el o los afectados por la decision
tendran un plazo de 5 dias habiles (Lun. a Vie.) para presentar sus descargos y
nuevas pruebas, sin perjuicio de haber sido citado, oido y haber acompafnado
pruebas en la etapa de investigacion y recopilacion de antecedentes. La
notificacion debera hacerse por escrito al alumno involucrado, asi como a sus
padres o apoderados, citandolos al efecto, y en caso de no asistir mediante carta
dirigida a la direccion que registren en el establecimiento o mediante correo
electronico si mantienen uno registrado en el colegio.

Habiendo transcurrido el plazo referido sin presentacion de descargos o
habiéndose rechazado los mismos se entendera quedar firme la medida. -

APLICACION DEL PROTOCOLO DE AULA SEGURA

El presente protocolo establece los pasos a seguir para la aplicacion de la Ley
Aula Segura (Ley N° 21.128) en un establecimiento educacional, con el objetivo
de garantizar un ambiente seguro y propicio para la convivencia escolar. A
continuacion, se detallan los procedimientos a seguir:

Adopcion de la medida por el Rector del establecimiento:
a. El rector del establecimiento educacional, ante la ocurrencia de alguna falta
grave o gravisima que afecte la convivencia escolar, podra tomar la medida
cautelar de suspension del alumno o miembro de la comunidad escolar
involucrado.
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b. La suspension se aplicara mientras dure el procedimiento sancionatorio
correspondiente el que no podré tener una duracion superior a 10 dias habiles
desde la notificacion de la medida.

Una vez realizada la investigacion de los hechos por el funcionario designado por
el rector, habiendo escuchado o dado la oportunidad de ser escuchados a los
involucrados y con toda la informacion e informes reunidos el rector resolvera
emitiendo un fallo fundado.

Notificacion del fallo:

a. El rector debera notificar por escrito su fallo al alumno involucrado, asi como a
sus padres o apoderados, citdndolos al efecto, y en caso de no asistir mediante
carta dirigida a la direccién que registren en el establecimiento o mediante correo
electrénico si mantienen uno registrado en el colegio.

b. La notificacion debera realizarse dentro de un plazo razonable no superior a tres
dias corridos y contendra informacién clara y precisa sobre la medida adoptada,
las faltas cometidas y los fundamentos para la decision.

Reconsideracion de la medida:
a. Los padres o apoderados del alumno suspendido tendran un plazo de 5 dias,
contados desde la notificacion, para solicitar la reconsideracion de la medida al
rector del establecimiento.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension
del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacién de la matricula.

b. En caso de solicitar la reconsideracion, el rector debera pedir la opinion del
Consejo de Profesores, la que se debera emitir por escrito.

c. Asimismo, el rector debera solicitar la opinidn por escrito a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion.

1. Informe a la Superintendencia de Educacion:

a. El Rector deberéa informar a la Superintendencia de Educacién sobre la decision
de aplicar la medida de expulsién o cancelacion de la matricula dentro de los 5
dias habiles siguientes a:
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i. La notificacion de rechazo de la reconsideracion, o
ii. El vencimiento de los 10 dias para solicitar la revision de la medida, en
caso de que el apoderado o estudiante no la solicite.

Faltas graves o gravisimas contempladas por la Ley Aula Segura, que permiten
tomar la medida provisional de suspension durante su conocimiento y tramitacion
son:
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Uso, posesion, tenencia y/o almacenaje de armas.

B. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a alumnos, padres y/o
apoderados, asi como al personal del colegio, como docentes, asistentes
de la educacion y personal administrativo.

C. Hechos de agresion sexual.

D. Dafios a la infraestructura escolar esencial para la prestacion de servicio
educativo.

E. Afectacion grave de la convivencia escolar. Siempre se entendera que

afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier

miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y

apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un

establecimiento educacional, Esto incluye dafio psiquico sea o no originado
en actos de Bullying o ciber bullying o acoso u hostigamiento.-

Todas las faltas referidas pueden traer como sancion la suspension, la
expulsion del establecimiento o la cancelacion de la matricula, la que debera
ser fundada.-

Este protocolo debe ser aplicado de manera coherente y respetando los
derechos de todos los involucrados, garantizando la aplicacién justa y
equitativa de la Ley Aula Segura, especialmente el debido proceso.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de
matricula, el director del establecimiento debera haber representado a los
padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de el o la estudiante
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que
en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
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cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se
podré expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

2. Consideraciones generales

¢ Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos
gue puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como:
agresiones fisicas o psicologicas, humillaciones, acosos, hostigamiento,
insultos, amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en
forma verbal, por escrito, o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos,
fotografias etc.).

¢+ Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que
requieren de una atencion y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la
vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as.

o Estudiante afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar,
pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el colegio implemente
acciones que motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo
momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

o El colegio debe garantizar una escucha activa del relato, procurando
atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé
conocimiento o fue testigo.

¢ En caso de denuncias y/o derivaciones:
Si_se trata de hechos que pueden constituir_delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros): Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan
ante la justicia competente y surge la obligacion de denunciar ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes
disposiciones:
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- Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

- Art. 176 Cdédigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberadn hacer la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos
gue cometan, por lo tanto, son imputables.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los
involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

En los informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe
constar el nombre del Rector.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar:
Si un/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica
lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar
y los casos se tramitan ante los Tribunales de Familia. Los Tribunales
de Familia son los oOrganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de
la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o
autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion
jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren
amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el
presente Parrafo”. Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia
competente para que adopte las medidas correspondientes (sin perjuicio
de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84 de
la Ley que crea los Tribunales de Familia que establece que las personas
sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar los hechos
gue pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento
debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha
norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia
tendran competencia para conocer y resolver los actos de violencia
intrafamiliar.
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e Los responsables/encargados de tomar registro de las denuncias, son la
Encargada de Convivencia Escolar e Inspector General, o en su defecto
el Rector.

e En el caso del registro de los hechos, se debe dejar plasmado en formato
de relato de hechos, dejando constancia de la denuncia recibida,
detallando: fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcion
detallada de los hechos, entre otros. Ademas, de dejar registro de
entrevista en la que tomo conocimiento de los hechos, cuando no es un
relato directo de lo sucedido. Siempre se debe tratar de plasmar lo méas
fielmente posible a las palabras usadas en el relato, asi como expresar el
lenguaje corporal y las expresiones utilizadas.

e Una vez registrada la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar o en
su defecto el Inspector General, deberan ofrecer, de ser posible, un
mecanismo _de solucion pacifica al conflicto (ejemplo mediacion escolar)
a los intervinientes, en caso que la gravedad y naturaleza de la situacion lo
permitan. Esta manera de resolver los conflictos busca promover una
convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusion y
la participacion democratica y colaborativa.

e Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de
caracter provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés
superior de los nifios, niflas o adolescentes afectados directa o
indirectamente por los hechos denunciados.

e La Encargada de Convivencia Escolar o el responsable designado formara
un expediente y dejaré constancia de los hechos informados, asi como de
cualquier accion que se haya adoptado hasta el momento, todo con fecha
y firmas. En el expediente se debe dejar registro/constancia de todas las
actuaciones realizadas a raiz de la activacion del protocolo.

e Se preferira que sea Rectoria o Direccion de Sede la que informe de la
denuncia a los otros funcionarios del establecimiento que estime necesario,
atendidas las funciones que desempenian.

e En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el EE debe
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la
gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.las medidas
podran ser desde la proteccion de su identidad, la de su integridad
psicologica, fisica, mediante la intervencion de los profesionales ya
referidos precedentemente, asi como de policia de investigaciones,
ministerio publico, carabineros de Chile o cualquier tribunal con
competencia penal o de familia.
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En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de
la privacidad de los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.
Durante la investigacion, se buscara evaluar y distinguir si se trata de
aguellas _situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la
convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

En todos los casos se sugiere adoptar las medidas necesarias para
asequrar laimparcialidad de la investigacion, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar, por
ejemplo, amistad o enemistad manifiesta.

Se sugiere que todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo
sean mediante canales formales y medios de comunicacion oficial, ya sea
por correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento escrito o
cualquier otro medio que el colegio estime adecuado, y permita dejar
constancia de su realizacion en el expediente. En caso de realizar
comunicaciones telefénicas dejar respaldo escrito via correo electronico
idealmente.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea
necesario volver a entrevistar a los/as involucrados/as, especialmente a
los/as afectados/as.

Se recomienda considerar en la ejecucién del Protocolo la “confidencialidad
o _reserva” del proceso de investigacion en curso, referida no tan solo al
caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo a la
gravedad del caso.

Se sugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar
evitar interrupciones que puedan resultar perjudiciales en las actividades
pedagodgicas que estén realizando los/as interesados/as y que se fijen
horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo, pudiendo
incluso optar por medios tecnoldgicos para practicarlas.

Independiente del resultado del informe, se recomienda que este siempre
incorpore sugerencias de acciones por parte del establecimiento,
tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover la buena
convivencia escolar.

El informe que propone la decisién tendrd caracter reservado para los
intervinientes y solo una vez que sea adoptada la decision final puede ser
conocido por los miembros involucrados de la comunidad educativa.

Se deben priorizar, siempre que sea posible, las medidas de caracter
pedagdgico y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo psicosocial,
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entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de reparar el dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de la comunidad educativa.

e El procedimiento disciplinario que eventualmente se aplique siempre debe
considerar el resguardo del debido proceso desde la interposicion de la
denuncia hasta la aplicacion de la eventual medida disciplinaria, en base a
lo establecido en el RCE.
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Protocolo de actuacion frente a “Hechos relacionados a drogas y
alcohol en el establecimiento”.

1. Definiciones

El Colegio Etchegoyen — Talcahuano, es un establecimiento educacional que
promueve un espacio libre de alcohol y drogas, entendiendo el proceso de
desarrollo pleno de sus estudiantes y considerando los efectos nocivos del
consumode dichas sustancias en los diversos ambitos del desarrollo del ser
humano.

Se espera que los y las estudiantes se comprometan con su autocuidado y con
el cuidado de otros, evitando la exposicion a situaciones de riesgo, como es el
consumo, posesioén y/o suministro de alcohol y drogas.

Es asi, como se considera que es una responsabilidad de toda la comunidad
educativa el promover y fomentar un espacio libre de alcohol y drogas,
entendiendoque la familia actia como el principal agente preventivo en dichas
situaciones.

No obstante, el Colegio Etchegoyen — Talcahuano se compromete a reforzar
activamente la prevencién y la promocion de factores protectores. De esta
manera se espera por parte de los apoderados/as, la participacion activa en las
actividadesprogramadas por el colegio, para las que hayan sido convocados.

2. Procedimiento

2.1 Ante sospecha de consumo de alcohol y/o drogas

En caso de contar con claras sospechas de una situacion de consumo de
alcohol yotras drogas por parte de un/a estudiante:

e Lapersona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe
informarinmediatamente a Direccidén de Docencia y/o Encargada de
Convivencia Escolar dejando constancia escrita del caso.
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2.2

Entrevista con el/la estudiante con hoja de registro, por parte de
equipo de convivencia escolar, buscando identificar la existencia del
problemay de existir éste, conocer la motivacion del estudiante para
conseguir el cambio.

Se procedera a citar a entrevista a los padres y/o apoderados del
estudiante, con hoja de registro, por parte de encargada de
convivencia escolar y orientadora del nivel, con el objeto de compartir
informacion y unificar criteriosde apoyo al estudiante, estableciendo
un plan de accién en conjunto familia/colegio.

En el caso que se estime necesario, se solicitara el apoyo de
especialista externo.

Se redactara un documento con los compromisos y plan de
seguimiento sobre la evolucion del alumno, el cual sera firmado por
cada una de las partes.

En caso de detectar que el estudiante no se encuentra en
condiciones normales y que es reflejo de un consumo evidente, se
debe acudir inmediatamente a un centro asistencial, mediante previo
aviso al apoderado.

En caso de comprobar que la sospecha es real y existe consumo,
se debe derivar al estudiante al programa SENDA previene, con
ficha de derivacion correspondiente.

Seguimiento del caso, por el equipo de convivencia escolar, con
coordinaciones con SENDA, familia y estudiante, una vez al mes o
las vecesque sea necesario, en el periodo de un semestre.

Ante consumo de alcohol y/o drogas dentro del establecimiento

Si un/a estudiante del colegio, durante la jornada de clases o en actividades
donderepresente al colegio, es sorprendido consumiendo alcohol u otras drogas,

o bajo |

os efectos de éstas, se considerara una falta grave, y se procedera de la

siguientemanera:



Corporacion Educacional Masonica de Talcahuano/ Colegio Etchegoyen- Talcahuano
Rut: 70.405.700-8/ Giro: Educacion é

Anibal Pinto N° 332, Talcahuano/ Fono-fax: 41 279 98 00
colegiometchegoyen.cl/ www.coemtal.cl Etchegoyen
Talcahuano

Desde 1911 Formando a 1a Persons Humanista Laica

® Lapersona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Direccion de Docencia y/o Encargada de Convivencia
Escolar dejando constancia escrita del caso.

® Entrevista con el/la estudiante con hoja de registro, por parte de equipo de
convivencia escolar, buscando identificar la existencia del problema y de
existir éste, conocer la motivacion del estudiante para conseguir el cambio.

® Se debe retener tanto la sustancia como los implementos utilizados para el
consumo y dejar registro de esto.

® Se procedera a citar a entrevista a los padres y/o apoderados del estudiante,
de manera inmediata, con hoja de registro, por parte de encargada de
convivencia escolar y orientadora del nivel, con el objeto de compartir
informacién y unificar criterios de apoyo al estudiante, estableciendo un plan
de accion en conjunto familia/colegio.

e El apoderado/a debe retirar al estudiante por lo que resta de la jornada, con
el compromiso de velar que su hijo/a asista al colegio de la manera adecuada
segln lo consignado en nuestro reglamento de disciplina y convivencia.

® Se debe llamar a carabineros para entregar todo lo que se retuvo, dejando
registro de esto.

e En el caso que se estime necesario, se solicitara el apoyo de especialista
externo, si el apoderado se niega debe dejar acuerdo firmado de ello, en caso
de aceptar debera informar mensualmente los avances.

® Se redactara un documento con los compromisos y plan de seguimiento
sobre la evolucidon del alumno, el cual sera firmado por cada una de las
partes.
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® En caso de detectar que el estudiante no se encuentra en condiciones
normales y que es reflejo de un consumo evidente, se debe acudir
inmediatamente a un centro asistencial, mediante previo aviso al apoderado.

e Informar arectoria de lo ocurrido.

® En caso de comprobar que la sospecha es real y existe consumo, se debe
derivar al estudiante al programa SENDA previene, con ficha de derivacion
correspondiente.

® Seguimiento del caso, por el equipo de convivencia escolar, con
coordinaciones con SENDA, familia y estudiante, una vez al mes o las veces
gue sea necesario, en el periodo de un afo.

e Finalmente, el consumo de drogas y/o alcohol serd abordado
pedagdgicamente por los docentes en los horarios de orientacion, consejo de
curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detecto el consumo. Este abordaje se realizara
de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso
detectado.

2.3 Ante trafico de drogas dentro del establecimiento

Si un/a estudiante del colegio, durante la jornada de clases, salidas educativas
y/o en actividades donde represente al colegio, es sorprendido portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo o permutando sustancias o
drogas, sean estupefacientes o psicotropicas, esto se considerara una falta grave,
procediendo de la siguiente manera:

® Lapersona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Direccién de Docencia y/o Encargada de Convivencia
Escolar dejando constancia escrita del caso.
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® Se debera informar de manera inmediata a Rectoria.

® Se llevard al estudiante a una oficina con la finalidad de resguardar los
derechos de los nifios y/o adolescentes que pudieran estar involucrados en
el trafico, asi mismo los que estuviesen expuestos. Protegiendo a su vez la
informacién obtenida y la integridad del estudiante.

® Se debe retener tanto la sustancia como los implementos utilizados para el
consumo y dejar registro de esto.

® Se designara a un funcionario que resguarde el lugar donde se realiz6 el
tréfico, sin permitir la entrada de ninguna persona.

e De manera paralela, se entrevistara a todos lo que pudiesen estar
involucrados para reunir los antecedentes necesarios. Todo debe quedar
respaldado en hoja de entrevista.

® Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento
de drogas, es decir, al sorprender a una persona realizando se llamara a
Carabineros, para denunciar el delito que se esta cometiendo. (Ley 20.000
de Drogas y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, pues son
responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18
afos). Asimismo, se informara al departamento legal quien evaluara la
pertinencia de interponer medida de proteccién correspondiente al menor.

® Se citara a los padres del estudiante de manera inmediata a fin de informar
sobre la situacion detectada y las acciones legales que se deben realizar. Se
debe dejar constancia por escrito en una hoja de entrevista, con su
correspondiente protocolo, los apoderados retiran al alumno del colegio.
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® Encargada de Convivencia Escolar debe proceder a realizar la denuncia
dentro de las 24 horas desde que se tomé conocimiento del delito al
organismo correspondiente, de acuerdo a normativa legal.

® El equipo de convivencia escolar se encargara de monitorear y realizar
seguimiento y acompafiamiento al estudiante y la familia. Se mantendra la
confidencialidad de la situacién en todo momento.

® Se podréa suspender al estudiante, segin lo mencionado en el Reglamento
de Convivencia Escolar, pues se entiende que afecta la integridad fisica 'y
emocional del resto de la comunidad escolar.

® Siseconsidera necesarioy plausible, se derivara al estudiante al Consultorio,
CESFAM, OPD, SENDA u otro organismo para que sea inscrito y asista a
cualquier programa de atencion de Salud Mental referente a la adiccién a las
drogas que se esté impartiendo.

Procedimientos aplicables ante la posible imposicion de medidas
disciplinarias

1.- Diagnéstico: En cualquiera de los casos referidos en el presente protocolo
nace un plazo de 10 dias habiles para que el establecimiento realice un diagnéstico
y planificacion de los pasos a seguir.

Para dar inicio se debe dejar registro escrito de la denuncia o toma de
conocimiento del asunto en un documento (formato relato de hechos) dejando
constancia detallada de los hechos y los antecedentes aportados.

Sin perjuicio de la decisién que tome el Rector, el encargado de convivencia
podra realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas
por la comunidad escolar.

Se deben Comunicar los hechos al Rector del establecimiento y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones (usar registros de entrevista).
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Toda comunicacién con los apoderados se realizara por medio de libreta de

comunicaciones, en subsidio correo electrénico, documento escrito o cualquier otro
medio que el colegio estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacion
en el expediente. En caso de realizar comunicaciones telefénicas se debe dejar
respaldo escrito via correo electrénico idealmente.

En todo caso, durante la indagacién de los hechos debe darse la posibilidad
de ser escuchados a los involucrados quienes directamente y/o por medio de sus
respectivos apoderados podran aportar antecedentes de cualquier naturaleza, asi
como de presentar las argumentaciones que consideren pertinentes.

El plazo para lo anterior sera de 10 dias desde la respectiva notificacion, sin
perjuicio de la aparicion de nuevos antecedentes durante el procedimiento.

En caso de aparecer en el diagnostico la posibilidad de imposicion de
medidas disciplinarias:

Adopcion de la medida por el Rector del establecimiento:

g. El rector del establecimiento educacional, ante la ocurrencia de alguna
falta que se considere que afecte la convivencia escolar y que amerite una
sancion evaluara su gravedad.

h. En caso de una situacion que se considere grave o gravisima se podra
tomar la medida cautelar de suspension del alumno o miembro de la
comunidad escolar involucrado.

i. Lasuspension se aplicara mientras dure el procedimiento de investigacion
y posible sancion de los hechos, el que no podra tener una duracion
superior a 10 dias habiles desde la notificacion de la medida, durante este
plazo se establecera si procede la sancién y alguna medida disciplinaria
u otro tipo de medida que ayude al mejoramiento de la situacion que
provoco la activaciéon del protocolo.

Una vez realizada la investigacion de los hechos por el funcionario designado
por el rector, habiendo escuchado o dado la oportunidad de ser escuchados a los
involucrados y con toda la informaciéon e informes reunidos el rector resolvera
emitiendo un fallo fundado.

2.- El acompafiamiento: Podra tener un plazo de hasta 30 dias corridos,
prorrogables.

3.- Monitoreo: de 14 dias habiles

4 .- Evaluacion 5 dias habiles
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5.-Resolucion 5 dias habiles

En caso de que durante el conocimiento de la situacién se establezca que es
necesario repetir un paso del proceso para dar cumplimiento a los deberes que el
establecimiento tiene respecto de los estudiantes se repetira hasta la consecucion
del objetivo, renovandose los respectivos plazos ya sefialados, salvo que de
acuerdo a las necesidades del caso particular se fijen otros.

Notificacion del fallo:

a. El rector deber& notificar por escrito su fallo al alumno involucrado, asi
como a sus padres o apoderados, citandolos al efecto, y en caso de no asistir
mediante carta dirigida a la direccidon que registren en el establecimiento o mediante
correo electronico si mantienen uno registrado en el colegio.

b. La notificacion debera realizarse dentro de un plazo razonable no superior
a tres dias corridos y contendra informacion clara y precisa sobre la medida
adoptada, las faltas cometidas y los fundamentos para la decision.

Reconsideracion de la medida:

a. Los padres o apoderados del alumno sancionado tendran un plazo de 5
dias, contados desde la notificacion, para solicitar la reconsideracion de la medida
al rector del establecimiento.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno (si esta se encuentra vigente) hasta culminar su tramitacion. La imposicion

de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son
la expulsién o la cancelacion de la matricula. El Rector resolvera dentro de las 48 horas
siguientes, salvo que la situacidon amerite mas plazo en cuyo caso consignara dicha situacion
dentro de las 48 horas de recepcionada la apelaciéon, pudiendo extenderse dicho plazo por
hasta 48 horas adicionales.

En el caso de sanciones seran comunicadas al apoderado y anotadas en la hoja de
vida del alumno por los profesores, asistentes de la educacion, inspectores, o directores de
seccion. Los apoderados deberan conocer las anotaciones de la hoja de vida de su pupilo y
firmar la entrevista.
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Procedimiento Aplicable ante la Posible Imposicion de Medidas Disciplinarias
por Infracciones Leves

1. Diagnéstico Inicial: Ante el conocimiento de una infraccion leve que afecte la
convivencia escolar, se iniciard un proceso de indagacién y analisis, cuyo plazo
maximo sera de 5 dias hébiles.

Se debera:

1. Registrar por escrito la denuncia o el hecho en formato de relato detallado.

2. Informar al Rector y, cuando corresponda, al profesor jefe.

3. Que el encargado de convivencia realice una evaluacion preliminar y
proponga medidas urgentes si fuere necesario.

4. Dejar registro documental de cada actuacién realizada (entrevistas,
comunicaciones, notas internas, etc.).

5. Comunicar al apoderado mediante libreta de comunicaciones, correo
electronico u otro medio que permita respaldo verificable. Las
comunicaciones telefonicas deberan constar posteriormente por escrito.

6. Garantizar el derecho a ser oido del estudiante y de su apoderado,
permitiendo aportar antecedentes dentro del proceso.

Este plazo sera de 5 dias habiles desde la notificacion del inicio del procedimiento.

2. Adopcion de Medidas Provisorias

En situaciones excepcionales donde la afectacion de la convivencia lo requiera, el
Rector podra disponer medidas inmediatas, proporcionales y pedagodgicas, sin
perjuicio del resultado de la investigacion.

En infracciones leves, por regla general no procedera la suspension preventiva,
salvo casos fundados y debidamente registrados.

3. Investigacion y Resolucion

El funcionario designado recopilara informacién, escuchara a los involucrados y
elaborara informe.

El Rector resolvera mediante decision fundada dentro del plazo maximo de 5 dias
habiles desde la finalizacion del diagnostico.
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4. Etapas Posteriores

Etapa Plazo para casos leves Observacion
Acompafiamiento 15 dias corridos prorrogable segun necesidades
Monitoreo 7 dias habiles seguimiento del cumplimiento
Evaluacién 3 dias habiles valoracion de efectos
Resolucion final 3 dias habiles emision de conclusiones

Si durante el proceso se estima necesario retroceder o repetir una etapa para
cumplir los deberes de resguardo hacia el estudiante, esto podra hacerse,
renovando los plazos indicados.

Notificacion de la Resolucion

El Rector notificara por escrito al estudiante y su apoderado dentro de un plazo no
superior a 2 dias corridos, indicando:

e Medida disciplinaria adoptada

o Falta cometida

e Fundamentos

e Antecedentes que sustentan la decision

La notificacion se efectuara mediante citacion presencial y, en caso de
inasistencia, por carta o correo electronico registrado.

Reconsideracion

El apoderado tendra 3 dias corridos para solicitar reconsideracion.

La autoridad resolvera dentro de 24 horas habiles, salvo necesidad fundada de
prérroga, que podra extender el plazo por hasta 1 dia hébil adicional, con
constancia escrita.

Cuando exista suspension preventiva excepcional vigente, esta se extendera
hasta la resolucion de la reconsideracion.
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Registro

La sancién y actuaciones seran registradas en la hoja de vida y firmadas por el
estudiante y su apoderado al ser informadas.

Cierre: Concluido el proceso, y verificado el cumplimiento de la medida y los
objetivos formativos, se cerrara el expediente con acta de término.

Protocolo de actuacion frente a “Accidentes escolares”.

65

1. Definiciones

Un accidente escolar es “toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa
0 en eldesarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan
como consecuencia incapacidad o dafio”. Dentro de esta categoria se
considera tambiénlos accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

2. Consideraciones importantes

La ley 16.744, Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los y las estudiantes
deestablecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

La Superintendencia de Educacion en la circular n° 482; REX 0860, de 2018,
establece que con el propésito de proteger la integridad fisica de los y las
estudiantes los establecimientos educacionales reconocidos por el estado deben
incluir dentro de su Reglamento Interno un protocolo de Accidentes Escolares, el
cual rige para todos los niveles (parvulo, ensefianza basica y ensefianza media).

3. Tipificacion de accidentes

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
educacion parvularia, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar
desde el instante en quese matriculan en el establecimiento. En caso de
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accidente o de enfermedad repentina de un/a estudiante durante la
actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

a) En caso de enfermedad menos grave o leves:

Se consideraran atenciones de accidentes leves, heridas menores de la
piel con curacibn menor o cualquier atencibn de apoyo a nifios que
impliguen una atencién con un riesgo menor (ejemplo: menarquias de las
nifias, dolor de cabeza, etc.). En estos casos, después de ser atendidos
los alumnos seran derivados a sus respectivas salas de clases.

Es importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar
ningun tipo de medicamentos.

Enfermeria dejara constancia de la atencion y solo llamara a los padres
para comunicar la situacion y solicitar la concurrencia en caso de que sea
necesario.

b) En caso de accidentes medianamente graves:

Se consideraran atenciones de accidentes medianamente graves,
vomitos, diarreas, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal
fuerte, etc.

Se procedera a entregar las atenciones de primeros auxilios en casos
indispensables y se comunicarda a los apoderados 0 personas
responsables sefialadas en la ficha de salud, quién debera presentarse en
el Colegio y efectuar el procedimiento de retiro del alumno afectado para
trasladarlo a un centro médico,entregandoles el seguro de salud estatal
con que todo estudiante esta cubierto.

c) Encaso de accidentes graves:

Se consideraran atenciones de accidentes graves, convulsiones con o sin
pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos cuando al alumno
le sea imposible trasladarse por sus propios medios a enfermeria, paro
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cardiorrespiratorio, crisis severas de asmas, vOmito con presencia de
sangre, cuerpos extrafios en las vias respiratorias, hemorragias, fracturas
de diagndstico visual y otros estados que revelen riesgo vital o puedan
afectar de forma grave y permanente la salud.

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamard inmediatamente
al servicio de urgencia de la comuna. Simultaneamente se dara aviso a los
padres y ellos podran tomar la decisién de trasladar a otro servicio.

So6lo en casos excepcionales, en que no haya sido posible comunicarse
con la ambulancia o ésta demore excesivamente, el o la estudiante podra
ser trasladado en vehiculo particular o de alquiler al centro asistencial,
acompafnado por unfuncionario hasta que se presente su apoderado.

Dentro de la ambulancia irh acompafiado del propio apoderado o de un
funcionariodel colegio a quien se le encomiende la labor, que permanecera
en el recinto hastaque el apoderado o adulto responsable del nifio llegue.
Una vez que llegue, sera deresponsabilidad del apoderado si decide
trasladarlo a otro centro de atencion particular de su eleccién, asumiendo
los costos de atencion.

Los y las estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud,
debenmantener la informacién actualizada en su agenda y ficha personal,
para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es importante
completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la ficha
personal, lo cual esresponsabilidad de los padres y apoderados mantener
estos datos actualizados.

4. Obligaciones de los funcionarios/as

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos
gue a continuacién se detallan en el momento de presenciar o acompafiar
a un alumno ensu dificultad.
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e Asistir al estudiante: Frente a cualquier accidente o problema de
salud serd el adulto més cercano quien primero asista a constatar
lo ocurrido y verificarla necesidad de atencion (docente, asistente
de la educacion, auxiliar de apoyo, paradocente, entre otros).

e Notificar: El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que
acontece al inspector correspondiente, enfermeria o a direccién de
docencia (en ese orden). No podra volver a sus funciones hasta no
asegurarse que la situaciénesta en manos de los responsables.

e No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la
lesion o problema de salud. Por esta razon, toda situacion se
debera derivar a los responsables, aun cuando, se considerara
relevante el relato del adulto mascercano sobre lo ocurrido.

5. Procedimiento

e Asistir al estudiante: Se procede a entregar primeros auxilios de
caracter basico al afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc.
(cuando lo amerite). El establecimiento no podra proporcionar
medicacion oral a estudiantes.

e Informar al apoderado/a via telefonica para solicitar su presencia
en el establecimiento.

e Rellenar Seguro Escolar: Se entregan 3 copias del formulario con
firma y timbre del establecimiento (uno para el centro asistencial,
otro para el apoderado y otro para el colegio) que contempla la
posibilidad de recibir atencién gratuita solo en servicio de urgencia
publico antes sefialado correspondiente a Hospital Higueras de
Talcahuano.

e Traslado al Centro Asistencial: El apoderado/a retira al estudiante
para llevarlo al centro asistencial, ante accidente leve o de
mediana gravedad, encaso de accidentes graves o de riesgo vital
el colegio solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que
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ACCION

Protocolo de actuacioén frente a “Retencién y apoyo a estudiantespadres,
madres y embarazadas”.

69

1. Consideraciones importantes

De acuerdo al art. 11 de la Ley N°20.370 General de Educacion de 2009
“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar ypermanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

2. Derechos y Deberes de las estudiantes embarazadas y/o los/as
estudiantes en condicion de maternidad/paternidad.

2.1 Respecto del periodo de embarazo:

e Tanto la estudiante embarazada como progenitor adolescente,
tienen derecho de recibir informacion sobre los beneficios que
entrega el Ministeriode Educacion, para mantenerse en el sistema
escolar.

e Tanto la estudiante embarazada como progenitor adolescente,
tienen derecho de recibir informacién sobre las Redes de Apoyo
gque existen para estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

e Tanto la estudiante embarazada como progenitor adolescente,
cuentan con permiso para concUffif"& Tas actividadesaticditsirton
prenatal y el cuidado delembarazo, todas eilas deben estar
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documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

La estudiante embarazada tiene derecho a asistir al bafio cuantas
veces lo necesite, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el
riesgo de producir una infeccién urinaria.

La estudiante tendra acceso de utilizar dependencias de la biblioteca
durante el periodo de recreo, para evitar estrés o0 posibles
accidentes.

La madre tiene la flexibilidad de adaptar el uniforme de colegio para
su comodidad durante el periodo de embarazo u optando por
comodidad al usodel buzo.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debera
cumplir conlos mismos deberes y derechos que sus pares en
relacion a las exigencias académicas y conductuales, sin perjuicio
gue se le provea de facilidades académicas, como un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion. Asimismo, se
podra brindar apoyo pedagdgico especial mediantetutorias por los
docentes y en los que podran cooperar sus comparieros de clases,
con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas
de estudios.

En el anterior contexto, el o la estudiante por intermedio de el/la
profesor/a jefe, o con coordinacion técnica o jefe de UTP, cualquiera
de estos coordinara con los respectivos profesores de cada
asignatura para elaborar un calendario flexible de evaluaciones, y
profesor jefe informa a la respectiva estudiante.

El o la estudiante que no asista a una evaluacién debe tomar
contacto conlos respectivos profesores y acordar una nueva
fecha de rendicion, acordada con el coordinador/a académico.

Las inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones
derivadasdel embarazo y/o parto, se consideran validas siempre y
cuando se presente un certificado médico, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de
las ausencias a clases o actividades escolares.

Si el médico asi lo estima, la alumna podra asistir a clases de
educacion fisica, siendo siempre evaluada ya sea de forma fisica,
con las adecuacionesque se requiera o bien de forma tedrica.
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2.2

Posterior al parto, la estudiante no realizara ejercicio fisico hasta que
finaliceun periodo de seis semanas (puerperio). Por el contrario, si el
meédico tratanteextiende el periodo, la alumna sera evaluada con
trabajos alternativos designado por el profesor de la asignatura.

Respecto del periodo de maternidad v paternidad:

La madre adolescente cuenta con el derecho de decidir el horario
de alimentacién de su hijo/a, el cual tiene una duracién maxima de
una hora cronologica, sin considerar tiempos de traslados, esta
ausencia a clases no perjudicara su evaluacion. La estudiante junto
a su apoderado, deberan informar esta hora de manera formal a su
profesor/a jefe y coordinadora académica, durante la primera
semana de reingreso a clases, la hora de amamantamiento es diario
y ala misma hora, a menos que se haga el cambioy aviso formal con
anterioridad.

Para cumplir su hora de amamantamiento, se permitira la salida de
la madreen el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala
cuna.

En caso de que el bebé menor de un afio de edad, presente alguna
enfermedad que requiera del cuidado especifico de la madre o
padre, y segun respalde en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento darg, tanto a la madre como al padre,
las facilidades pertinentes.

El establecimiento otorga acceso preferencial al ingreso en su jardin
y/o salacuna “Gota de Leche” o “Brisa del Sol” a las madres y padres
gue estan en el colegio, segun ubicacion.
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e En caso de inasistencias a clases durante el afo escolar por
situaciones derivadas del post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menorde un afio, no se aplicara la norma de
85% de asistencia, siempre y cuando sus ausencias estén
debidamente justificadas por certificado médico, carnetde salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razonesmédicas
de las ausencias a clases o actividades escolares.

2.3 Respecto de los apoderados de un adolescente en situacion de embarazo,

maternidad o paternidad:

® Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar
al establecimiento que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

e FEl coordinador/a académico y el profesor/a jefe/a, deben informar sobre los
derechos y obligaciones del estudiante y la familia.

e Se firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale
su consentimiento para que la o el estudiante asista a los controles,
examenes meédicos y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia total o
parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.

e Cadavez que el o la estudiante se ausente, el apoderado/a debera respaldar
su ausencia con certificado de control médico.

e FEl apoderado/a, junto a la madre adolescente, informaran de manera oficial
a través de una entrevista a coordinador/a académico y a profesor/a jefe/a,
el horario de amamantamiento. Determinando en esta entrevista la forma en
gue la alumna se retirara del colegio y adonde se dirigira.

o El apoderado/a deberd informar al profesor/a jefe/a del estudiante, cualquier
novedad como cambio de domicilio, cambio de apoderado/a, etc.

e El apoderado, madre o padre firmara una autorizacion para traslado de la
estudiante embarazada a un centro asistencial en caso de extrema urgencia,
por parte de algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Procedimiento:

a) Comunicacion al establecimiento:

La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de
maternidad o de embarazo a su Profesor/a jefe/a, Orientacion y/o Convivencia
Escolar, quienes, a su vez, informaran a Coordinador/a Académico.

b) Citacién al Apoderado y Conversacion:
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El/lLa Profesor/a Jefe/a, en conjunto con Orientadora y/o Encargada de
ConvivenciaEscolar, citard al apoderado/a de la estudiante en condicion de
maternidad o embarazo a través de la agenda o via telefénica, dejando registro
de entrevista.

Debe quedar registro de aspectos importantes de la situacion de el o la
estudiante,como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y
solicitud de

certificado médico. De la misma manera, para el o la estudiante en condicién de
maternidad/paternidad: edad y estado de salud del hijo, controles médicos, etc.
Estainformacion sera entregada a Coordinador/a Académico.

El Apoderado firmara con Coordinador/a Académico los compromisos para que
la estudiante continle asistiendo al establecimiento, excepto tenga limitaciones
que deben ser certificadas por el especialista pertinente. Los acuerdos y
compromisos se archivaran en una carpeta de Antecedentes del o la estudiante

C) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

Coordinacion Académica elaborard una programacion del trabajo escolar y
procesos evaluativos para la estudiante embarazada y/o padre o madre
adolescente, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y cumplir
con las clases regulares y participar en las actividades extra- programaticas. A
excepcion que hubiera impedimento debidamente certificado por médico tratante.

4. Flujograma

RESPONSABLE LINEA DE ACCION
Acompafar al estudiante
Apoderado/a e informar a enfermeria y/o
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Protocolo de actuacion frente a “Porte y uso de armas”.

1. Consideraciones generales

De acuerdo ala normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo Penal
y en la ley de control de armas, cuyo texto refundido esté en el Decreto Supremo
400 del Ministerio de Defensa.

En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas
(blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos.

2. Definiciones

Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE),
tenemoslas siguientes definiciones:

e Arma: instrumento, medio 0 maquina, destinados a atacar o defenderse.

e Armade fuego: arma en que el disparo se produce empleando pélvora u otro
explosivo.

® Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.
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3. Procedimiento

3.1 Ante porte de arma blanca o de fuego

3.1.1 Estudiantes menores de 14 afos

e Cualquier miembro del establecimiento que observe a algun
estudiante menorde 14 afios que este portando un arma debera
solicitarle que haga entrega del arma y si es menor de 10 afios se
le quitara inmediatamente.

e Se comunicara a la Encargada de Convivencia Escolar y/o
Director de Docencia, quien entrevistara al estudiante.

e Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran
escritos y leidosposteriormente.

e Se llamara al apoderado/a para informar el hecho ocurrido y
solicitar que asista de inmediato al establecimiento.

e Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo en el
establecimiento, y segun el caso, de existir algin lesionado o herido,
el apoyode un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o
apoyo de cualquier otra indole pertinente.

e La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de
gue lo mas importante es la proteccion e integridad de las
personas, seguido por lacustodia del arma si ésta fuera entregada.
La requisa del armay toda accién

de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas,
la debe realizar la autoridad policial.

e Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los
puntos enumerados anteriormente, asi como también un registro
de los hechos.

e Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia.En estos casos el Colegio procedera a realizar la
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denuncia respectiva, sin perjuicio de que el hechor entregue las
armas a Carabineros.

e Complementariamente se informa a Institucion de proteccién al
menor (Tribunales de Familia u OPD).

e Se complementa este protocolo con lo indicado en el reglamento
interno de convivencia escolar.

3.1.2 Estudiantes mayores de 14 afios

e Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a Direccion de
Docencia o pedirapoyo a inspector de piso para hacerlo.

e Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y
leidos.

e La Encargada de Convivencia y/o Inspector(a) debe dar aviso al

apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos
gue el colegio llevara acabo.

e La Encargada de Convivencia y/o Director de Docencia da aviso al
Rector, para que este informado de la situacion.

e La Encargada de Convivencia debe generar la denuncia al
organismo pertinente.

e Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los
puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de
los hechos.

e Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y
segun elcaso, de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un
paramédico o técnicoen enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier
otra indole pertinente.

e La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de
gue lo mas importante es la proteccion e integridad de las
personas, seguido por lacustodia del arma si ésta fuera entregada.
La requisa del arma y toda accionde esa naturaleza, ante
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

e Se aplicara la sancién correspondiente de acuerdo al Reglamento
Interno deConvivencia.

e Se realizara proceso investigativo para ver otros implicados, si es
que los hubiese.
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e Complementariamente se informa a Institucion de proteccion al
menor (Tribunales de Familia u OPD).

e Se complementa este protocolo con lo indicado en el reglamento
interno de convivencia escolar.

Ante uso de arma blanca o de fuego

e Cualquier miembro del establecimiento que observe que un/a
estudiante estahaciendo uso de un arma, ya sea blanca o de
fuego, debe inmediatamente comunicar esta situacion al profesor o
adulto mas cercano.

e Este adulto debe inmediatamente evaluar la situacion y determinar
si es posible intervenir para proteger a quienes estan siendo
agredidos.

e En caso de que sea posible esta intervencion y quien estaba
usando el armadesiste de su accion, el procedimiento continla
como en el apartado anterior,a partir del segundo punto.

e En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda
policial en el acto para que puedan deponer el ataque del alumno
agresor.

Procedimientos aplicables ante la posible imposicion de medidas
disciplinarias

1.- Diagnéstico: En cualquiera de los casos referidos en el presente protocolo
nace un plazo de 10 dias habiles para que el establecimiento realice un diagnostico
y planificacion de los pasos a seguir.

Para dar inicio se debe dejar registro escrito de la denuncia o toma de
conocimiento del asunto en un documento (formato relato de hechos) dejando
constancia detallada de los hechos y los antecedentes aportados.

Sin perjuicio de la decisién que tome el Rector, el encargado de convivencia
podra realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las
medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas
por la comunidad escolar.

Se deben Comunicar los hechos al Rector del establecimiento y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.
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Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones (usar registros de entrevista).

Toda comunicacién con los apoderados se realizara por medio de libreta de
comunicaciones, en subsidio correo electrénico, documento escrito o cualquier otro
medio que el colegio estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacién
en el expediente. En caso de realizar comunicaciones telefénicas se debe dejar
respaldo escrito via correo electrénico idealmente.

En todo caso, durante la indagacién de los hechos debe darse la posibilidad
de ser escuchados a los involucrados quienes directamente y/o por medio de sus
respectivos apoderados podran aportar antecedentes de cualquier naturaleza, asi
como de presentar las argumentaciones que consideren pertinentes.

El plazo para lo anterior sera de 10 dias desde la respectiva notificacion, sin
perjuicio de la aparicion de nuevos antecedentes durante el procedimiento.

En caso de aparecer en el diagnostico la posibilidad de imposicion de
medidas disciplinarias:

Adopcion de la medida por el Rector del establecimiento:

El rector del establecimiento educacional, ante la ocurrencia de alguna falta que se
considere que afecte la convivencia escolar y que amerite una sancion evaluara su
gravedad.

En caso de una situacién que se considere grave o gravisima se podra tomar la
medida cautelar de suspension del alumno o miembro de la comunidad escolar
involucrado.

La suspension se aplicard mientras dure el procedimiento de investigacion y
posible sancion de los hechos, el que no podra tener una duracion superior a 10
dias habiles desde la notificacion de la medida, durante este plazo se establecera
si procede la sancién y alguna medida disciplinaria u otro tipo de medida que
ayude al mejoramiento de la situacion que provoco la activacion del protocolo.

Una vez realizada la investigacion de los hechos por el funcionario designado
por el rector, habiendo escuchado o dado la oportunidad de ser escuchados a los
involucrados y con toda la informacion e informes reunidos el rector resolvera
emitiendo un fallo fundado en un plazo de 5 dias.

En caso de que durante el conocimiento de la situacion se establezca que es
necesario repetir un paso del proceso para dar cumplimiento a los deberes que el
establecimiento tiene respecto de los estudiantes se repetira hasta la consecucion
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del objetivo, renovandose los respectivos plazos ya sefialados, salvo que de
acuerdo a las necesidades del caso particular se fijen otros.

Notificacion del fallo:

a. El rector deber& notificar por escrito su fallo al alumno involucrado, asi
como a sus padres o apoderados, citandolos al efecto, y en caso de no asistir
mediante carta dirigida a la direccidn que registren en el establecimiento o mediante
correo electrénico si mantienen uno registrado en el colegio.

b. La notificacion debera realizarse dentro de un plazo razonable no superior
a tres dias corridos y contendra informacion clara y precisa sobre la medida
adoptada, las faltas cometidas y los fundamentos para la decision.

Reconsideracion de la medida:

a. Los padres o apoderados del alumno sancionado tendran un plazo de 5
dias, contados desde la notificacion, para solicitar la reconsideracion de la medida
al rector del establecimiento.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno (si esta se encuentra vigente) hasta culminar su tramitacion. La imposicion

de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidén mas gravosa a la misma, como son
la expulsién o la cancelacion de la matricula. El Rector resolvera dentro de las 48 horas
siguientes, salvo que la situacidn amerite mas plazo en cuyo caso consignara dicha situacion
dentro de las 48 horas de recepcionada la apelaciéon, pudiendo extenderse dicho plazo por
hasta 48 horas adicionales.

En el caso de sanciones seran comunicadas al apoderado y anotadas en la hoja de
vida del alumno por los profesores, asistentes de la educacion, inspectores, o directores de
seccion. Los apoderados deberan conocer las anotaciones de la hoja de vida de su pupilo y
firmar la entrevista.
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Protocolo de actuacion frente a “Robo, hurto y/o falsificacion”.

1. Definiciones

Robo: “es la apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante
algun tipo de fuerza, accion intimidatoria o de violencia en contra delafectado”.

Hurto: “es la apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefo y sin
mediar violencia alguna”.

Falsificacion: “es cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos
oficiales, publicos o privados, tales como agendas, libros de clases, actas u otros
documentos escolares”.

Plagio: “es la copia literal del contenido del trabajo intelectual de otro, haciéndose
pasar por propia. Se refiere a trabajos, ensayos o cualquier obra intelectual copiada
gue se haga pasar como propia, ya sea de manera parcial o fotal”.

2. Procedimiento

2.1 Procedimiento ante robo

® Ante una sospecha de robo de cualquier especie dentro del colegio o
realizado por un alumno del colegio fuera de éste y que afecte a un miembro
de la comunidad escolar, el denunciante debe recurrir a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien tomara por escrito la denuncia. Si no estuviera
disponible, puede acudir Direccion de Docencia y/u Orientacion.

e LaEncargada de Convivencia Escolar activara el protocolo de indagacién en
caso de violencia escolar, siguiéndose paso a paso lo descrito en dicho
protocolo. Culminado el informe, se dara respuesta formal al denunciante
acerca de los resultados de la indagacién y las consecuencias establecidas
en nuestro Manual de Convivencia Escolar segun corresponda para quienes
hayan participado del suceso.

e Silafalta pudiere ser constitutiva de delito, el Colegio se encontrara facultado
para realizar la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o
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Ministerio Publico, poniendo todos los antecedentes a disposicion del

respectivo organismo.

2.1 Procedimiento ante hurto

e Ante la desaparicion de una especie al interior del Colegio, se
debe reportarformalmente al Inspector de piso correspondiente al
nivel del estudiante afectado, quien dejara constancia escrita 'y
detallada de la situacion.

e Siposteriormente la especie es encontrada por quien realizo la
denuncia,éste debe informarlo formalmente al inspector a
cargo.

e Siquien realizo la denuncia es un apoderado/a, esta
comunicacion se realizara via agenda al respectivo inspector o
profesor/a jefe/a, de lo contrario se considerara una falta del
apoderado en los términos sefalados.

e Luego de hecha la denuncia, se seguiran los siguientes pasos:

> Sifue una pérdida en sala:
a) Con la ayuda de todos los y las estudiantes del curso

se buscaraen toda la sala lo perdido.

b) Se revisaran los registros de camaras de los sitios
cercanos a lasala de clases.

c) El o la profesor/a jefe/a informara a los apoderados del
curso paraque apoyen la busqueda y devolucién en caso
que corresponda.

> Sifue una pérdida en otras dependencias:
a) Con la ayuda de todos los y las estudiantes del curso

se buscaréen el lugar lo perdido.

b) Se revisaran los registros de camaras de los sitios
cercanos a lasala de clases.

c) El o la profesor/a jefe/a informara a los apoderados del
curso paraque apoyen la busqueda y devolucién en caso
gue corresponda.

e En caso de no recuperarse la especie, el/la profesor/a jefe/a
realizara una intervencion formativa en el curso, fomentando los
valores de la honradez yrespeto, para ello puede solicitar apoyo
de orientacién, psicologia y/o convivencia escolar.
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e En caso de establecerse las responsabilidades de quienes hayan
participado en un hurto, se aplicarén las consecuencias que
nuestro Reglamento de Convivencia Escolar establece para una
falta grave a muy grave, considerando el valor (econémico,
educativo, cultural o sentimental)de lo sustraido o robado,
edades de los involucrados, asi como otras circunstancias
relevantes del hecho.

e En el caso en que se acuse de robo o hurto a algun trabajador
del Colegio,se abrird sumario administrativo liderado por Director
de Docencia, quien reportara al Rector los hechos investigados y
sugerira medidas segun sus conclusiones.

o El Colegio, solo en caso de denuncia formal, procedera a realizar los pasos
descritos en este protocolo.

® El Colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que
no sean necesarios para la actividad académica-escolar.

® Encaso de formalizarse el hurto de una especie de valor, o de hechos
reiterados de hurto el Colegio haréa ladenuncia formal a las autoridades
correspondientes para su investigacion. Sea Policia de investigaciones o
carabineros.

2.3 Procedimiento ante falsificacion y/o plagio

® |os estudiantes que sean sorprendidos en acciones de engafio a la
autoridad del Colegio, ya sea por falsificacion o plagio, incluida la accion
de generar un trabajo o parte de él, por via de una inteligencia artificial,
deberan asumir lasconsecuencias que estan descritas para una falta
grave en el “Reglamento de Convivencia Escolar” y/o en el “Reglamento
de Evaluacion”, segun corresponda.

Procedimientos aplicables ante la posible imposicion de medidas
disciplinarias

1.- Diagnéstico: En cualquiera de los casos referidos en el presente protocolo
nace un plazo de 10 dias habiles para que el establecimiento realice un diagnéstico
y planificacion de los pasos a seguir.

Para dar inicio se debe dejar registro escrito de la denuncia o toma de
conocimiento del asunto en un documento (formato relato de hechos) dejando
constancia detallada de los hechos y los antecedentes aportados.
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Sin perjuicio de la decision que tome el Rector, el encargado de convivencia

podra realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las
medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas
por la comunidad escolar.

Se deben Comunicar los hechos al Rector del establecimiento y de existir
algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas
actuaciones (usar registros de entrevista).

Toda comunicacién con los apoderados se realizara por medio de libreta de
comunicaciones, en subsidio correo electrénico, documento escrito o cualquier otro
medio que el colegio estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacion
en el expediente. En caso de realizar comunicaciones telefonicas se debe dejar
respaldo escrito via correo electronico idealmente.

En todo caso, durante la indagacion de los hechos debe darse la posibilidad
de ser escuchados a los involucrados quienes directamente y/o por medio de sus
respectivos apoderados podran aportar antecedentes de cualquier naturaleza, asi
como de presentar las argumentaciones que consideren pertinentes.

El plazo para lo anterior sera de 10 dias desde la respectiva notificacion, sin
perjuicio de la aparicidon de nuevos antecedentes durante el procedimiento.

En caso de aparecer en el diagndstico la posibilidad de imposicion de
medidas disciplinarias:

Adopcién de la medida por el Rector del establecimiento:

El rector del establecimiento educacional, ante la ocurrencia de alguna falta que se
considere que afecte la convivencia escolar y que amerite una sancion evaluara su
gravedad.

En caso de una situacién que se considere grave o gravisima se podra tomar la
medida cautelar de suspensién del alumno o miembro de la comunidad escolar
involucrado.

La suspension se aplicard mientras dure el procedimiento de investigacion y
posible sancion de los hechos, el que no podra tener una duracion superior a 10
dias habiles desde la notificacion de la medida, durante este plazo se establecera
si procede la sancién y alguna medida disciplinaria u otro tipo de medida que
ayude al mejoramiento de la situacion que provoco la activacion del protocolo.
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Una vez realizada la investigacion de los hechos por el funcionario designado
por el rector, habiendo escuchado o dado la oportunidad de ser escuchados a los
involucrados y con toda la informacion e informes reunidos el rector resolvera
emitiendo un fallo fundado.

Resolucién 5 dias habiles

En caso de que durante el conocimiento de la situacién se establezca que es
necesario repetir un paso del proceso para dar cumplimiento a los deberes que el
establecimiento tiene respecto de los estudiantes se repetira hasta la consecucion
del objetivo, renovandose los respectivos plazos ya sefialados, salvo que de
acuerdo a las necesidades del caso particular se fijen otros.

Notificacion del fallo:

a. El rector debera notificar por escrito su fallo al alumno involucrado, asi
como a sus padres o apoderados, citandolos al efecto, y en caso de no asistir
mediante carta dirigida a la direccidn que registren en el establecimiento o mediante
correo electronico si mantienen uno registrado en el colegio.

b. La notificacion debera realizarse dentro de un plazo razonable no superior
a tres dias corridos y contendra informacion clara y precisa sobre la medida
adoptada, las faltas cometidas y los fundamentos para la decision.

Reconsideracion de la medida:

a. Los padres o apoderados del alumno sancionado tendran un plazo de 5
dias, contados desde la notificacion, para solicitar la reconsideracion de la medida
al rector del establecimiento.

La interposicidn de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del
alumno (si esta se encuentra vigente) hasta culminar su tramitacion. La imposicion
de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidbn mas gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula. El Rector resolvera
dentro de las 48 horas siguientes, salvo que la situacibn amerite mas plazo en
cuyo caso consignara dicha situacion dentro de las 48 horas de recepcionada la
apelacién, pudiendo extenderse dicho plazo por hasta 48 horas adicionales.

En el caso de sanciones seran comunicadas al apoderado y anotadas en la
hoja de vida del alumno por los profesores, asistentes de la educacion,
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inspectores, o directores de seccion. Los apoderados deberan conocer las
anotaciones de la hoja de vida de su pupilo y firmar la entrevista.

Protocolo de actuacion frente a “Conductas Suicidas”.

1. Definiciones

Segun el MINSAL, la Organizacion Panamerica de la Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las conductas suicidas abarcan
un amplio espectro deconductas, conocido también como suicidalidad,
gue van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado”. Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar
con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion.

2. Formas de expresion

e Conductas autolesivas: actos intencionales y directos de dafio sobre
el propiocuerpo sin una clara intencion de acabar con lavida. A
través de la sensacionprovocada por las autolesiones se busca
aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona.
Ejemplo de conductas autolesivas son el autoinfringirse cortes en
las mufiecas, quemaduras o rasgufios en las piernas.

e Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos
sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos
de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo
(“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un
plan especifico para suicidarse (“mevoy a tirar desde mi balcén”).

e Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los
gue una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, nologrando su consumacion.

e Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria
e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es
la fatalidad y la premeditacion.
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3.

Sefiales de alerta

3.1 Seinales de Alerta Directa

a)

b)

d)

Busca modos para matarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

» Envia cartas o mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasguios
en partesdel cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:
» Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

» Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vvivir.
» Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que

no puedesoportar.

» Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable

de todo lomalo que sucede.

3.2 Senales de Alerta Indirecta

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Seaisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus

habilidades parainteractuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
inestableemocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.

Sentimientos de desesperaciéon o de no existir razones para Vvivir.
Sensacion de sentirse atrapado, blogueado o sufrir un dolor que
no puedesoportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.
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4. Procedimiento

4.1 En caso de Sospecha por sefiales de alerta o ideacion suicida

e Al momento de tener la sospecha de conducta suicida, se debe
derivar al estudiante de manera inmediata a psicologia, en caso de
no estar disponiblederivar a convivencia escolar y/u orientacion,
para realizar contencion emocional.

e El psicdlogo aplicara escala para la evaluacion y manejo del riesgo
suicida, determinada por el MINSAL.

e A partir del nivel de riesgo arrojado se desprenderan las acciones a
seqguir:

a) Riesgo Leve: Informar a Convivencia Escolar, Entrevista con
el/la apoderado/a, Ficha de derivacion a Centro de Salud y
Seguimiento del caso.

b) Riesgo Medio: Informar a Convivencia Escolar y Rectoria,
Entrevista conel/la apoderado/a en el dia para reportar la
situacion y solicitar atencion de salud mental en un plazo de 1
semana, Ficha de Derivacion a Centro de Salud,
Recomendaciones a la familia y Seguimiento.

c) Riesgo Alto: Informar a Convivencia Escolar y Rectoria,
Entrevista con el/la apoderado/a en el dia para reportar la
situacion y solicitar atencién de urgencia de salud mental durante
el mismo dia, Ficha de Derivacion a Centro de Salud,
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4.2
a)
(]

Recomendaciones a la familia, Seguimiento y Coordinacion con
red.

En caso de que el/la estudiante después del primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a clases por estar
emocionalmente afectado, se coordinara su retiro del
establecimiento junto a sus padres y/o apoderados/as.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio
de Urgencia mas cercano y comunicar paralelamente a los padres.

En caso de Intento de Suicidio

Si ocurre dentro del establecimiento:

Deteccion de la situacion por cualquier funcionario/a, acompanar al
estudiante durante todo momento, enviar a un tercero o
comunicarse via telefonica con psicélogo del establecimiento para
gue pueda realizar la contencion e informar a Convivencia Escolar
y Direccién de Docencia.

Contactar a Enfermera para monitoreo de signos vitales, ya sea en
el lugar oen enfermeria.

En caso de gravedad (ingesta de medicamentos o autolesion grave)
se debetrasladar de manera inmediata al estudiante al Servicio de
Urgencia mas cercano y de manera simultanea, contactar al
apoderado/a e informar los hechos, para que se acerque a la
brevedad al Servicio de Urgencia correspondiente.

En caso de que no exista un estado de gravedad latente y sélo
necesite atencion de primeros auxilios en enfermeria, se informara
al apoderado/a para que se presente de manera inmediata en el
establecimiento educacionaly se le entregara seguro escolar para
gue acuda durante el dia al Servicio deUrgencia de Salud Mental, de
manera obligatoria.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una version
Unica para comunicar ala comunidad educativa y evitar rumores.
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e Sondear con profesor/a jefe/a los estudiantes que pudiesen haberse
visto afectados por la situacion ocurrida, para entregarles
informacién respecto dedénde pueden encontrar apoyo (orientacion-
psicologia-convivencia escolar).

e Realizar charla en el curso del estudiante afectado, siempre y
cuando el estudiante y sus padres permitan difundir el incidente,
hablando sobre el estado de salud actual y las formas de brindarle
apoyo, nunca dar detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar). Considerarel punto de vista de los
estudiantes, de manera que se pueda empezar desdesus creencias
0 necesidades. Preguntarle a él o la estudiante afectado si prefiere
asistir a la charla o no.

e Determinar en conjunto, con los padres y/o apoderados la informacion
gue puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, contrastando
la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

e En caso de que requiera reposo médico, se debe coordinar el
reintegro a clases, conversando y analizando con los padres y/o
apoderados, psicologo,coordinadora académica, profesor/a jefe/a'y
el/la estudiante, siempre ycuando se encuentre en condiciones si no
se lleva a cabo so6lo con los padresy/o apoderados. Esta reunién es
con el objetivo de acordar los apoyos que necesitara para que su
regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar,entre
otros).

e Mantener seguimiento del caso, por parte de psicélogo educacional,
al menos por un periodo de un afio, para evaluar los avances del
estudiante y coordinarcon redes de apoyo externo.

b) Sino ocurre dentro del establecimiento:

e Deteccion de la situacion por cualquier funcionario/a, por relato del
estudiantey/o apoderado/a.
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Comunicar de manera inmediata la situacion a psicélogo del
establecimientopara que pueda gestionar los apoyos e informar a
Convivencia Escolar y Direccion de Docencia.

Contactarse con la familia, para indagar si el o la estudiante se
encuentra enatencién de salud mental. De ser asi, coordinar con el
profesional externo para conocer si esta al tanto de la situacion y
acelerar atencion. De no ser asi, se coordinara que acudan durante
el dia al Servicio de Urgencia de SaludMental, de manera obligatoria.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una version
unica para comunicar ala comunidad educativa y evitar rumores.

Realizar charla en el curso del estudiante afectado, siempre y
cuando el estudiante y sus padres permitan difundir el incidente,
hablando sobre el estado de salud actual y las formas de brindarle
apoyo, nunca dar detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar). Considerarel punto de vista de los
estudiantes, de manera que se pueda empezar desdesus creencias
0 necesidades. Preguntarle a él o la estudiante afectado si prefiere
asistir a la charla o no.

Sondear con profesor/a jefe/a los estudiantes que pudiesen haberse
visto afectados por la situacidn ocurrida, para entregarles
informacion respecto dedonde pueden encontrar apoyo (orientacion-
psicologia-convivencia escolar).

En caso de que requiera reposo médico, se debe coordinar el
reintegro a clases, conversando y analizando con los padres y/o
apoderados, psicologo,coordinadora académica, profesor/a jefe/a 'y
el/la estudiante, siempre y cuando se encuentre en condiciones si no



Corporacion Educacional Masonica de Talcahuano/ Colegio Etchegoyen- Talcahuano
Rut: 70.405.700-8/ Giro: Educacion é

Anibal Pinto N° 332, Talcahuano/ Fono-fax: 41 279 98 00
colegiometchegoyen.cl/ www.coemtal.cl Etchegoyen
Talcahuano

Desde 1911 Formando a 1a Persons Humanista Laica

4.3

se lleva a cabo sélo con los padresy/o apoderados. Esta reunion es
con el objetivo de acordar los apoyos que necesitara para que su
regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar,entre
otros).

Mantener seguimiento del caso, por parte de psicélogo educacional,
al menos por un periodo de un afio, para evaluar los avances del
estudiante y coordinarcon redes de apoyo externo.

En caso del Suicidio de un/a estudiante

Si ocurre dentro del establecimiento:

Mantener el cuerpo en el lugar, enfermeria debe hacerse presente de
manerainmediata en el sitio del suceso, si se observan signos
vitales, proporcionar de inmediato la atencidbn necesaria para la
reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso,
determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las
precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar las
condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo hagan.

Encargada de Convivencia Escolar debe informar a Carabineros
(133) y, simultaneamente, al SAMU (Servicio de Atencion Médica de
Urgencias, 131).

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en
caso de fallecimiento. El cuerpo sera trasladado por personal del
Servicio de AtencionMédica de Urgencia. (SAMU).

Director de Docencia se encargard de disponer el desalojo y
aislamiento dellugar, resguardando la privacidad del cuerpo y
evitando alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de
Carabineros y familiares.
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Informar del hecho al Rector de manera inmediata.

Rectoria (o funcionario que éste determine) informara a los padres,
apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.

El Director de Docencia evaluara la situacion para determinar la
convenienciao no, de suspender la Jornada Escolar. Llamando a los
padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les
informara a los padres via idonea, muygeneral de los hechos
ocurridos y de la salida anticipada del estudiante. De ser necesario
se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la
escena del hecho.

Paso 1: Activacion del protocolo.

El Rector (0 quien éste designe) del establecimiento educacional
debecoordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunion con los actores relevantes, entre los
cuales, si o si deben incluirse el rector, el profesor/a jefe/a, director
de docencia, encargada de convivencia escolar, psicoélogo y
orientadora.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

El rector del establecimiento educacional (o quien éste designe) debe
primeroverificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte,
a través de la informacion oficial de los padres y/o apoderados.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a
la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada
sobre la informacion oficial. Si alin no existe claridad de lo sucedido,
la Rectoria o encargado designado debe informar que la situaciéon
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esta siendo evaluada yque sera comunicado tan pronto como haya
mas informacion.

Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para
la personafallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacion errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no
quiere divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar
gue tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto
con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el

tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario paraayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte delestablecimiento educacional. (Dumon &

Portzky, 2014).1

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos
pendientes entre el establecimiento educacional y la familia del/la
estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Disponer una investigacion interna, de una duracion de 5 dias
habiles, a cargo de Convivencia Escolar, que determine la
existencia o inexistencia defactores acaecidos en el contexto escolar
y/o académico, que pudieren haberincidido o desencadenado la
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ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de

vida del estudiante, y que no interfieran en la investigacion que,
eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucion pertinente.

La Encargada de Convivencia Escolar, en un plazo de 2 dias
hébiles, posteriores a la investigacion, debera elaborar un informe
final de lo ocurrido, que deber4d contener, a lo menos:
individualizacion del estudiante (Nombre completo, cédula de
identidad, fecha de nacimiento, edad), individualizaciébndel o los
padres y/o apoderados responsables (con sus datos de contacto)
antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es
gue existiesen), y medidas preventivas/educativas adoptadas por el
Colegio, posteriormente a la ocurrencia del hecho, y conclusiones.

Paso 3: Atender al equipo escolar, comunicacion y apoyo.

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los
docentes y asistentes de la educacion del establecimiento
educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de donde
pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. Gestionar
apoyo para el equipoescolar a través de la red de apoyo con la que
cuente el colegio (CESFAM, Mutual, Hospital, entre otros).

1 Dumon, E., & Portzky, G. (2014). Directrices de actuacién para la Prevencion,
Intervencion y Postvencion del suicidio en el entorno escolar. Unién Europea:
EUREGENAS.
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Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas
puedenimpactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la
educacion como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes,
aspectofundamental para la postvencién, favoreciendo el proceso
de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables
para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cOmo conseguir ayuda y
apoyo, tanto en el establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo
escolar, el profesor/a jefe/a del nivel afectado, con apoyo de
psicologia, debenpreparar una charla en clase sobre lo sucedido,
basandose en el documento“;,Cémo informar en clases sobre el
intento o suicidio de un o una estudiante?” entregado por el MINSAL
para los establecimientos educacionales.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la
disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando
la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometerun intento de suicidio (de acuerdo a
Senales de Alerta mencionadas en este mismo protocolo).
Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables,
como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros
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compaifieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras
fundamentales dentro de la prevencion. Enviarles una nota
informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre losposibles riesgos y las
opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Al retomar las actividades normales del Colegio, resultara del todo
necesario generar los espacios que posibiliten la reflexion y
expresion de sentimientos, particularmente de los estudiantes, y
muy especialmente de los comparieros(as) de curso del fallecido(a).
En lo posible, se evitara realizar evaluaciones durante la semana
inmediatamente posterior al hecho ocurrido.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacion.

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura
de los medios de comunicacion locales. Sélo en caso de que los
medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un

comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucién, designado por Rectoria.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los
medios decomunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que
sélo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.
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Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los
medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la
informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia de no
dramatizar elhecho, de no mencionar el método o el lugar del acto
suicida, asi como también de transmitir esperanzay derivar a lineas
de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y
equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al
funeral, es conveniente preparar, con el equipo de convivencia
escolar, como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos
e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar
acciones deconmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo
tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de
tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la
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5.

pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar
en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a
largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de
contagio asociadas. Porejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente. « Evitar memoriales, animitas
o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y
Twitter, sonel principal medio de comunicacion en todas las edades,
mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la

respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido.
Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercenliderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo
tiempo que favorecer que éstos seanseguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y sepueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones
generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones,
especificamente sobre quéinformacion es recomendable publicar y
cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar
seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, aprender de
los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Flujograma
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INMEDIATARMENTE EMN 24 HORAS EM 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a

los padres

3. Atender al equipo escolar
equipo 7. Seguimiento y

4. Atender a los estudiantes

1. Activacion
del

protocolo 5. Informacion a los medies

de comunicacion

6. Funeral y conmemoracidn Actividades de

recuerdo (misas u otra)

Promocion v Prevencidn en Salud Mental Escolar

El establecimiento educacional, reconociendo la relevancia de la salud mental como
un componente esencial del bienestar y del aprendizaje, implementara acciones
sistematicas de promocion del bienestar emocional y prevencion de conductas
suicidas y autolesivas, dirigidas a toda la comunidad educativa, tanto dentro como
fuera del establecimiento.

Estas acciones se desarrollaran conforme al numeral 5.9.6, parrafo 5 de la Circular
N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, y al enfoque de escuela
protectora y promotora de salud mental contenido en la Ley N° 21.545 y la Ley N°
21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

1. Acciones permanentes de promocion del bienestar

El establecimiento programara durante el afio escolar talleres, charlas y actividades
de educacion socioemocional orientadas a fortalecer las habilidades de
autocuidado, manejo del estrés, empatia, comunicacién asertiva y resolucion
pacifica de conflictos.

Estas acciones estaran incorporadas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar
y en la planificacion del Plan de Orientacion y Consejo de Curso.

2. Formacioén y sensibilizacion de la comunidad educativa

El colegio implementara, al menos una vez al afio, jornadas de sensibilizacion sobre
prevencion del suicidio, manejo de crisis emocionales y salud mental escolar,
dirigidas a docentes, asistentes de la educaciéon, padres, madres, apoderados y
estudiantes.

Estas instancias podran denominarse “Semana de la Salud Mental Escolar’ o
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campafas similares que promuevan el lema “Hablar es Cuidar’, fomentando la
confianza, la acogida y la ayuda oportuna.

3. Capacitacién y deteccién temprana

El Departamento de Convivencia Escolar coordinard capacitaciones anuales a los
equipos docentes y paradocentes sobre sefiales de alerta, factores de riesgo y rutas
de derivacion ante posibles casos de ideacién o conducta suicida.

Asimismo, podrd aplicar instrumentos de deteccion temprana de malestar
emocional, tales como encuestas de bienestar y entrevistas periddicas,
resguardando la confidencialidad de los datos.

4. Redes de apoyo y derivacion

El establecimiento mantiene coordinacion con redes locales y comunales para
apoyo psicologico y psiquiatrico de emergencia o seguimiento, entre ellas:

e CESFAM Talcahuano Sur / Hospital Las Higueras (segun domicilio del
estudiante).

« Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) Talcahuano.

« SENDA Previene Talcahuano.

e Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor Nifiez).

e Red de Convivencia Escolar Corporacion Educacional Masonica de
Talcahuano (CEMT).

Las derivaciones y contactos con estas instituciones seran registrados por la
Encargada de Convivencia Escolar en la Ficha de Derivacion y Seguimiento, con
constancia de fecha, entidad receptora y acciones acordadas.

5. Evaluacion y seguimiento institucional
El Equipo de Convivencia Escolar elaborara un Informe Semestral de Salud Mental
Escolar, que incluya las acciones ejecutadas, talleres realizados, derivaciones

efectuadas y propuestas de mejora. Dicho informe sera presentado al Consejo
Escolar y al Sostenedor.
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Protocolo de actuacion frente a “Ausentismo escolar y posible riesgo de
desercion escolar”.

101

1. Consideraciones importantes

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacién, define la
educacion como un “proceso permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que los y las
estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisiony el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas; para conducir su vida en forma plena, convivir
y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa enla
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

Cuando un estudiante no asiste a clases por un tiempo prolongado sin
justificacion,los establecimientos educacionales deben realizar esfuerzos
por intentar contactarlo, ya que pueden estar necesitando apoyos en caso
de estar siendo victima de una vulneracion de derechos o pasando por un
proceso emocional o econémico familiar complejo.

2. Definiciones

El ausentismo escolar alude a la “inasistencia de un/a estudiante al
establecimiento educacional, de manera recurrente y sin justificativo
médico queavale su ausencia”.

La desercion escolar es “el hito de abandono del sistema educativo y
supone el punto culmine de un proceso progresivo de distanciamiento
entre el estudiante y elespacio escolar’.
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3. Procedimiento

e El control de asistencia se realizara en cada curso, y sera tarea de
cada profesor/a de asignatura registrar la asistencia de los y las
estudiantes, en cada hora de clase en el libro de clases.

e Los certificados y licencias médicas se entregaran dentro del plazo
establecido en el RCE, a inspectoria de primer piso, quien lo
archivarq de acuerdo al curso dandolo a conocer al Profesor/a
Jefe/a.

e Los/as Profesores/as Jefes/as seran los encargados de supervisar
la asistencia del curso que tienen a cargo, realizando revisiones
periodicas de la asistencia de sus estudiantes en los libros de
clases.

e El Profesor/a Jefe/a en caso de detectar una situacion anomala en
la asistencia de un/a estudiante (ausencias reiteradas dentro de una
misma semana o del mes), se comunicara con inspector de primer
piso para conocersi posee justificativo médico o escrito.

e En caso de no tener justificativo médico o escrito, el profesor/a jefe/a
tiene eldeber de realizar una citacion al apoderado/a para conocer
las razones de las reiteradas inasistencias.

e En el caso que el apoderado/a asista 0 comunique via telefonica la
razon porla cual el o la estudiante se ausenta al establecimiento y
esta signifigue una problematica grave de salud o familiar, se
derivara el caso a Orientacion, paraque pueda gestionar los apoyos
pertinentes.

e En el caso que el apoderado/a no asista, y el o la estudiante
continle ausentandose a la jornada escolar se debera informar a
dupla psicosocial, para citacion a entrevista.

e Durante la entrevista se informara al apoderado/a, respecto de la
obligatoriedad de la ensefianza y su deber de hacerlo cumplir, asi
también protocolo de ausentismo y medidas a adoptar por el colegio
en el caso de que la situacion persista, como por ejemplo derivacion del
caso a dupla psicosocial y/o derivacion a convivencia escolar por
vulneracion de derechos.

e Finalmente, se llegard a un compromiso de cumplimiento con el
apoderado/a.
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Si el apoderado/a no asiste a la segunda citacion o alude tener
dificultades para acudir, y se necesita analizar el contexto en el que
habita el o la estudiante junto a su familia, se solicitara a dupla
psicosocial la realizacion de una visita domiciliaria, para verificar el
estado actual del estudiante.

Dupla Psicosocial elaborara informe de visita domiciliaria, el cual
sera compartido con profesor/a jefe y con direcciébn de docencia,
para evaluar las medidas a seguir y dar cuenta de la gestion
realizada.

Trabajadora Social, debera abrir un expediente de los y las
estudiantes con ausencias no justificadas. En el que se incluira toda
la documentacionreferente al estudiante: identificacion personal y
del grupo familiar, intervenciones realizadas, plan de intervencion
socioeducativa, seguimientos, derivaciones e informes.

Si después de todas las actuaciones posibles, se detectara una
situacion deriesgo y/o vulneracion de derechos para el o la
estudiante, o bien el ausentismo continuara, se derivara el caso a
Convivencia Escolar, quien hara la respectiva denuncia por
vulneracion de derechos al organismo pertinente (Fiscalia,
Tribunales de Familia, OPD, y/o Carabineros). Activandose el
protocolo de actuacion frente a “Deteccion de situaciones de
vulneracion a los derechos de estudiantes”.

En caso de mejorar asistencia, el caso sera archivado previo
seguimiento desituacion, por al menos un semestre, por parte del
profesor/a jefe/a.
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4. Flujograma

ACCION RESPONSABLE LINEA DE ACCION

Deteccion

Pesquisa de anormalidad
en asistencia de un/a

actuidianta

Profesor/a Jefe/a

Acuerdos
Apoyos requeridos
Derivaciones

7

AUSENTISMO Y/O DESERCION

Entrevista al Profesor/a Jefe/a

Visita Domiciliaria Dupla Psicosocial Verificacion del estado
Informe de visita

domiciliaria

Expediente de
estudiantes con )
Trabajadora Social

Planes de apoyo para
estudiantes en esta

~ii,AAAIAA~

Denuncia a organismo
pertinente
Seguimiento

Derivacion a Dupla Psicosocial
C. Escolar

Protocolo de derechos y acciones de apoyo para estudiantes transgénero.

1. Definiciones



Corporacion Educacional Masonica de Talcahuano/ Colegio Etchegoyen- Talcahuano
’ Rut: 70.405.700-8/ Giro: Educacion L
Ly Anibal Pinto N° 332, Talcahuano/ Fono-fax: 41 279 98 00
colegiometchegoyen.cl/ www.coemtal ¢l Etchegoyen

Talcahuano
Desde 1911 Formando a 1a Persons Humanista Laica
e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y
atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
biolégico, que unacomunidad en particular reconoce en base a las

diferencias biolc’)gicasz.
e |dentidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre

o mujer,tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder 0 nocon el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

e Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la
persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

e Trans: Téermino general referido a personas cuya identidad y/o
expresion de género no se corresponde con las normas y
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripciondel nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona
cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de
inscripcion delnacimiento.

2. Principios Orientadores para la Comunidad Educativa respecto
al Derecho a la Identidad de Género de Nifias, Nifios y
Adolescentes enel ambito de la Educacion

e EIl articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del

Ministerio deEducacion (Ley General de Educacion), dispone que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile yque se encuentren vigentes'y,
en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.
e EIl contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios
inspiradores se encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la
legislaciébnnacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito
educativo. Aquella extensién no s6lo opera envirtud de estaremision
expresa de la Ley Generalde Educacién, sino que por el sélo hecho
de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las
comunidades educativas que conforman nuestro sistema escolar.

£ Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el
sistemaeducativo chileno. Documento preparado por el Ministerio de Educacion, disponible en:
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/Orientaciones-diversidad-sexual-
y-de-g%C3%A9nero-LGTBI.-Mineduc-2017.pdf
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e Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos
principios, especialmente aquellos en que se funda el
reconocimiento y proteccion de laidentidad y expresién de género, de
manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los
derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

a) Dignidad del Ser Humano: De conformidad a lo establecido en el literal n)
de la Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira
en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su
dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
gue subyace a todos los derechos fundamentales. La negacioén o el
desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos,
implicala negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su

ineludiblee integral generalidad?’.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros
ciudadanos y al sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los
miembros de las comunidades educativas, asi como las declaraciones
y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberan
observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la
promocion del respeto a la integridad fisica y moral de los estudiantes,
asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicolégicos4.

3 Ver también lo dispuesto en el articulo 28 de la Convencién de Derechos del Nifio,
que ordena que “toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la
dignidad humana del nifio, nifia o adolescente”

4  Esto se encuentra contenido en el catalogo de derechos y deberes de los miembros
de las comunidades educativas, especificado en el articulo 10 de la Ley General de
Educacion
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colegiome

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: De conformidad a lo
establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion de Derechos
del Nifio, todo nifio o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas y
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.
El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias,
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social®.
El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de
manera que el andlisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa
debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades,
recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o
adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como
la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia
a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la
presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva 0 no con
ellos, la calidad de la relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades
educativas velar y considerar primordialmente dicho interés,
especialmente a quienes detenten una posicion de autoridad, sea
sostenedor, director, docente, asistente de la educaciébn u otro
funcionario que desempefie funciones en el establecimiento escolar.

€) No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria,
encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni
grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias.

Asi también lo entiende el articulo 5, literal €) de la Ley N° 21.120: los 6rganos del Estado
garantizaran atodos los nifios, nifias y adolescentes la méaxima satisfaccion en el gjercicio y goce
pleno y efectivo de sus derechos y garantias, en los términos del articulo 3 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio.
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Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacién, no sélo entrega un parametro general de lo que se
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entiende por discriminacion arbitrariaG, sino que ademas impone a los
organos de la Administracion del Estado, dentro del d&mbito de su
competencia, el deber de elaborar e implementar las politicas
destinadasa garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el
goce yejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificadospor Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo
4 de la misma norma, que impone al Estado velar por la igualdad de
oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo especialmente
que se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de
circunstancias econémicas, sociales, éticas, de género o territoriales,
entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11
de la Ley General de Educacién, que sefiala expresamente que ni el
Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar
arbitrariamenteen el trato que deben dar a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género, incorpora, dentro de los principios
gueinforman el derecho a la identidad de género, el principio de no

discriminacion arbitraria7, prohibiendo a toda persona natural o
juridica,

6 Asi lo dispone el articulo 2 de la Ley N° 20.609: “Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
gjerciciolegitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica
o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situaciéon socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religidon o creencia, la sindicacion
0 participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la
lactanciamaterna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, el
estado civil, laedad, lafiliacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

7 Segun lo prescrito en el articulo 5, literal b) de la Ley N° 21.120, “los érganos del Estado garantizaran
que,en el gjercicio del derecho a la identidad de género, ninguna persona sea afectada por distinciones,
exclusiones o restricciones que carezcan de justificacion razonable, en los términos del articulo 2° de
la ley n°20.609, que establece medidas contra la discriminacion”.
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institucion publica o privada, realizar un acto u omision que importe
discriminacion arbitraria y que cause privacion, perturbacion o
amenaza a las personas y sus derechos, en razén de su identidad y
expresion de género. Los directamente afectados por una accion u
omision queimporte discriminacion arbitraria podran interponer la
accion de no discriminacion arbitraria establecida en la ley N° 20.609,
sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que
pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las
nifias, nifos y estudiantes, en general, a no ser discriminados
arbitrariamente, estableciendo la prohibicion a los establecimientos
educacionales de incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado
a cualquiera de susmiembros, y la obligacion de resguardar este
principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo
a la politica de convivenciaescolar. En efecto, la normativa establece
obligaciones positivas para los miembros de las comunidades
educativas que exigen una actitud activa que propenda a la
erradicacion de la discriminacion en el ambito escolar.Finalmente, de
conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por
los establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad,
gue establezcan, materialicen o promuevan una mayor efectividad en
la vigencia del principio de no discriminacion y, por consiguiente,
impliqguen una mayor inclusion de nifios, nifias y estudiantestrans que
lo dispuesto en esta circular, se entenderan conformes a esta Circular;
a través de la cual, solo se instruye respecto de garantias (paralos
nifos, nifias y estudiantes) y directrices (para los establecimientos) de
caracter basico, que se derivan de lo preceptuado por la normativa
educacional vigente.

d) Principio de Integracion e Inclusion: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la
Ley General de Educacion, que precisamente instaura el principio de
integracion e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de
género, de nacionalidad o de religion.

e) Principios relativos al Derecho a la Identidad de Género: Ademas de los
principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el articulo 5° la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados panicularmente al derecho a la identidad de género:
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- Principio de la no patologizacién: el reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma.

- Principio de la Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como
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datos sensibles, en los términos sefalados por la letra g) del articulo 2° de
laley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la Dignidad en el Trato: los 6rganos del Estado deberan
respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza
humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren Vigentes.
Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un
trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- Principio de la Autonomia Progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien
tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera
prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.

3. (}arantias Asociadas al Derecho a la ldentidad de Género en el
Ambito Escolar

e Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de
género, gozan de los mismos derechos, sin distinciéon o exclusion alguna.

e Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas
en la Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; los derechos
expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N°20.609; la Ley
N°21.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a
esta materia, especialmente:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género. Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120,
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toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad
y género, asi como a expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e
individualizada por su identidad y expresiéon de género, en los
instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento en quefigure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la
presente resolucion.

b) Elderecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal
C) de la Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a

desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de
género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

C) Elderecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa
vigente.

d) Elderecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser
evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes de igual manera que sus pares.

€) Elderecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para
su formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f)  El derecho a participar, a expresar su opinion liboremente y ser
escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando
tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidadde género.
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g) El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el
caso de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de
condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningn dmbito de la
trayectoria educativa.

i) Elderecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de
ningun miembro de la comunidad educativa.

]) Elderecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato
digno e igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las
relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

4. Procedimiento Para El Reconocimiento De La Identidad De Género
De Nifas, Nifios Y Adolescentes Trans En La Institucidon Educativa

e El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado/a de los nifias,
ninos y adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera
auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género,

medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante interesado.

e Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con
rectoria, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de
aquél encuentro, debera ser registrado por medio de un acta simple,
gue incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento,
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entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por
los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
establecimiento educacional deberé adoptar las medidas béasicas de
apoyo, establecidas en el punto 5 de este protocolo, asi como todas
aguellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los y
las estudiantestransgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con
el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutorlegal o apoderado, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psicologica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion vy
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas vecessea necesario a
través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive el alumno o alumna en cuestion, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

Medidas Basicas De Apoyo Que Deberan Adoptar Las
Instituciones Educativas En Caso De Alumnos Y Alumnas
Trans.

Apoyo a la nifia, nifio 0 estudiante y su familia: Las autoridades del
establecimiento velaran porque exista un dialogo permanente y
fluido entre el profesor/a jefe/a, la nifia, nifio o estudiante y su familia,
con el propdsito decoordinar y facilitar acciones de acompafiamiento
y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como

la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.
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En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los
programas de acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23
delaLey N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la
Subsecretaria dela Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse
adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellosorganismos desarrollen su labor de

manera 6ptima-

e QOrientacién a la Comunidad Educativa: Se deberan promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a losmiembros
de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

e Uso del Nombre Social en todos los Espacios Educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°
21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberan
adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de
impartirclases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen
el nombresocial correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor
de 14 afios,y se implementara segin los términos y condiciones
especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto
4.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida
ademas a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acomparfamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.
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e Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales: El nombre legal
de la nifia,nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de
clases, certificado anual de notas,licencia de educacion media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacionde la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos
educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social
del nifio,nifa o adolescente, para facilitar su integracion y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion alas disposiciones
gue regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo
de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

e Presentacion Personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra
derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, independiente
de la situacion legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento
interno, en suapartado pertinente, a fin de resguardar este derecho
como parte integrantede la manifestacion de su identidad de género.

e Utilizacién de los Servicios Higiénicos: Se deberan entregar las
facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes trans para el
uso de bafos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad
fisica, psicolégica y moral.Entre dichas adecuaciones, se podran
considerar bafos inclusivos u otrasalternativas consensuadas por
las partes involucradas.
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6. Flujograma

ACCION RESPONSABLE LINEA DE ACCION

Dejar registro formal de la

Informar a Estudiante y conversacion y acuerdos
apoderado/a tomados, firmado por
Pnnbnia amhac nartac
o
—l
[}
o
=
2
- Seguimiento del Encargada de Solicitud de apoyo en
Convivencia Escolar caso de requerirse.
= Coordinacién con redes
externas
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

En concordancia con los requerimientos ministeriales enmarcados en la Ley General
de Educacién (2009), Ley de Inclusion Escolar (2015), la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948), la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU,
1959, y ratificada por Chile en 1990), la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en
2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, el Decreto 170
(2009), el Decreto 83 (2015), la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019) y
LEY 21.545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION
INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y
EDUCACION

DESAFIOS QUE PROPICIA EL PROTOCOLO

1. Sistematizacion de practicas de aseguramiento que permitan el
levantamiento de informacion relevante para sustentar una estrategia de prevencion
como apoyo a la desregulacion emocional y conductual al interior de colegio.

2. Tomar decisiones coherentes con el registro de informacién, la vision del
proyecto educativo y los reglamentos que regulan el desarrollo moral y evaluativo
del colegio.

3. Socializacién del cronograma de acciones en funcién del calendario escolar
gue apoyan el proceso del plan de anticipacion.

CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS QUE GUIAN ESTE PROTOCOLO

CONCEPTOS

Para la adecuada comprension de las situaciones donde operara el presente
protocolo consideraremos las siguientes definiciones:

DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL: Se refiere a aquellas competencias sociales
y emocionales, relacionadas con las habilidades para reconocer y manejar
emociones, desarrollar el cuidado y la preocupacion por otros, tomar decisiones
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responsables, establecer relaciones positivas y enfrentar situaciones desafiantes de

manera efectiva (Berger, C., Milicic, N., Alcalay, L., & Torretti, A., 2014).

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): Es considerada como
una reaccion motora y emocional, a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNA) no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y que no logran desaparecer
después de un intento de intervencién del adulto, utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador, como una situacion de
“descontrol” (Construccion Colectiva de la Mesa Regional Autismo, 2019). La
desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona, relacionandose principalmente con comportamientos de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et
al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001). Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea el
mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para
el individuo y/o su contexto (Goiii, M., Martinez, N., Zardoya, A., 2007). Es decir, el
estudiante intenta expresarse a través de la desregulacion, de una forma poco
adaptativa para su edad o nivel de desarrollo.

REGULACION EMOCIONAL: Es la capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacion entre emocion, cognicion y comportamiento, tener buenas estrategias de
enfrentamiento, capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J., & Thompson, R., 2007). Estar bien regulado emocionalmente
es un indicador de buen pronéstico, ademas de ser protector de una serie de
alteraciones. La regulaciéon emocional predispone a la persona a aprender,
esforzarse y a participar (Llorente, 2018)4. Asimismo, entendemos la regulacion
emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion
para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un nifilo no logra regular sus emociones en forma adecuada, las
emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus paresy en su
adaptacioén al contexto (Cardemil, 2017).
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CONTENCION EMOCIONAL: La contencion emocional se entiende como, el
sostener las emociones de los nifios y jovenes a través del acompafiamiento,
ofreciendo vias adecuadas para la expresion de los sentimientos, dependiendo del
contexto y la aceptacion del alumno en el momento dado (Ministerio de Educacion,
2020).

INTERVENCION EN CRISIS (IC): La intervencién en crisis es la estrategia que se
aplica en el momento de una desorganizacion grave, resultado de una crisis de
cualquier indole que no se haya podido afrontar de manera eficiente, utilizandose
como primer auxilio emocional y fisico- y se aplica en el momento critico, es una
ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social (Slaikeu, 2000). El
objetivo es ayudar a la persona a recuperar el nivel de funcionamiento que tenia
antes de la crisis, para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional,
la restauracion del equilibrio emocional y una mejora en cuanto a su
conceptualizacion de lo sucedido para apoyar en la activacion de los recursos de
afrontamiento que se requiere. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para
si mismo y para otros, y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.
Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de
derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud y/o intervencion de
segunda instancia por parte de profesionales externos especializados como
psicélogos, neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad
a la familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior
con especialistas externos, como psicoterapia o esquema farmacologico, debera
el/la apoderado/a informar al establecimiento educacional, mediante el/la profesor/a
jefe/a de las indicaciones relevantes del médico u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite ser trasladado
a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida. Asimismo, es
fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda (ficha del estudiante) al adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa con quien comunicarse ante situaciones de emergencia.

PRINCIPIOS

CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer en
distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro
Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros,
sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios,
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nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento

de los adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y
de menor control de los impulsos.

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisiologicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion vy
madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.
Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién particular del estudiante, como podrian ser la condiciébn de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

ACTITUDES PARA REALIZAR CONTENCION: Los adultos responsables deben
mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmiten serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el
propio NNA y para su entorno inmediato.

COHERENCIA  CON REGLAMENTO INTERNO -  CONVIVENCIA
ESCOLAR/EVALUACION: Este documento debe ser consistente y congruente con
todos los Reglamentos y PEI del Colegio que determinan los criterios, estrategias y
medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado considerando también
las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran ser revisados y
ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion personal de cada estudiante
Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndole a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser
el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u
otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que
corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la
persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida
disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia
apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un
refuerzo a su comportamiento”. Todas las medidas y criterios tanto generales
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como particulares deben ser conocidos y manejados por los miembros de la

comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitaran a su vez la
coordinacion con los especialistas externos — Colegio.

RESPONSABILIDADES MUTUAS

El presente protocolo es una guia para abordar situaciones de desregulacién
emocional y/o conductual de los estudiantes en el contexto escolar. Su aplicacion
implica considerar las particularidades de la situacién en la que emerge la
desregulacion y las caracteristicas del o la estudiante.

El enfoque principal del presente protocolo es de una perspectiva preventiva y por
cierto levantar acciones comunes que permitan procesos de coherencia y
colaboracion toda vez que se presente un caso.

Se entiende que todo proceso de desregulacion debe tener como principio
conductor la co-construccion de familia- escuela, para el apoyo de hacer posible
mejores instancias de trabajo educativo para €l o la estudiante. En Lo anterior puede
también ser responsabilidad de los padres el apoyar con algun especialista externo
si fuese necesario.

De igual forma, es responsabilidad del colegio solicitar a los padres y apoderados,
el apoyo de profesionales externos si fuese necesario, asi también de derivar los
antecedentes al tribunal de familia, en el caso de detectar hechos que conlleven una
posible vulneracion de derechos, segun lo descrito en el reglamento interno de
convivencia escolar

OBJETIVOS

. Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulaciéon
conductual y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en
la contencidn, apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

. Trabajar con profesionalismo y transparencia, a modo de asegurar la
confianza y bienestar de los alumnos y apoderados de nuestro establecimiento.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
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En el objetivo de crear una cultura de trabajo preventiva es que se establecen las
siguientes estrategias conducentes a conocer intereses y necesidades de los y las
nifias del colegio.

> DE INICIO DEL ANO ESCOLAR

Con estudiantes

o

AUTOBIOGRAFIA

EDUCACION PARVULARIA Y PRIMERO BASICO: A través de dibujo
y luego compartirlo con sus pares.

OTROS CURSOS: Se pide que se haga un relato escrito de
autobiografia.

Establecer el protocolo de las normas de trabajo del aula a través de
comunicacion pictografica.

Realizar pausas activas durante la clase y/o previa a una evaluacion
(3 a 5 minutos) como instancias de relajacion, dinamicas fisicas como
bailar, saltar y/o pequefios retos.

Generar anticipacion frente cambios de actividades, evaluaciones,
cambios de puestos y/o frente a cualquier cambio que se ocasione.

Generar actividades alternativas frente a actividades masivas, con
monitores que las guien.

Rincon de la calma estandarizado en cursos, segun registro de DEC.

Minimizar estimulos sensoriales de acuerdo a cada curso y
caracteristicas de estudiantes que generan DEC.

Realizacion de calendarios pictogréaficos de rutinas diarias.

Realizacion de dietas sensoriales segun cada caso.

Con la comunidad

Sensibilizacion protocolo DEC a la comunidad.
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Socializacién de la carpeta del curso con el profesor jefe del afio en curso,
incluyendo informes de carpeta de estudiantes PIE.

Socializacién de Ficha de registro de nifios/as con desregulaciones con
diagndstico y las estrategias de contencion posible de aplicar PAEC.
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Apoyo grafico en aula del paso a paso a ejecutar frente a situaciones de
DEC.

Autorizacién a la contencion fisica por padres y/o apoderados (firma de
documento formal)

Socializacién del proyecto educativo con distintos actores de la
comunidad.

> DURANTE EL ANO ESCOLAR

Carpeta de registro de entrevista por curso.
Registro de Bitacora por estudiante que genera DEC.

Mantener comunicacion directa con especialistas externos que trabajan
estudiantes con DEC.

Vision Global de curso a través de Observacion Multidisciplinar Reuniones
de andlisis por cursos especificos con docentes que imparten clases.

> AL FINALIZAR EL ANO ESCOLAR

Reuniones ampliadas de analisis de todos los cursos, como soporte para
su presentacion al profesor jefe del afio siguiente.

PROCESO DE PREVENCION

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del Espectro Autista

b) NNA severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

c) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias
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d) Estudiantes que presentan trastornos auto lesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
entre otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:
Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor
inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencion de lo habitual; aislamiento,
tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones del
lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacién de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan
identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que
suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante: evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso
de audifonos, minimizar el ruido ambiente, estar atentos a cualquier conflicto en aula
o fuera de ella.

3.-RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A DEC: Apuntar a detectar circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. “Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos
del suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para
detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

3.1 Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de DEC, no exclusivos del ambiente escolar, serian:
sintomas depresivos del cuidador/a principal, niumero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad.

3.2 En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de
estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo
manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se
suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente:

a. Entorno fisico

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
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controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.
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Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que
la persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informese.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de
regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones
y 0 requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico

b. Entorno social

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en
silencio y en calma en momentos en que el NNA presenta altos niveles de
ansiedad.

Reconocer momentos en que el NNA esta preparado para aprender. No
se puede ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNA para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.
Es preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se
deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar
de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
participa el NNA. Informar sobre sus necesidades de apoyo alas personas
con las que se relaciona.



Corporacion Educacional Masonica de Talcahuano/ Colegio Etchegoyen- Talcahuano
' Rut: 70.405.700-8/ Giro: Educacion L
Ly Anibal Pinto N° 332, Talcahuano/ Fono-fax: 41 279 98 00
colegiometchegoyen.cl/ www.coemtal ¢l Etchegoyen

Talcahuano
Desde 1911 Formando a 1a Persons Humanista Laica

4.- REDIRIGIR MOMENTANEAMENTE AL ESTUDIANTE HACIA OTRO FOCO DE
ATENCION con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude
a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5.- FACILITARLES LA COMUNICACION, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo:
‘¢ Hay algo que te esta molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor’. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante, sin presionarlo.

6.- OTORGAR A ALGUNOS CUANDO SEA PERTINENTE- TIEMPOS DE
DESCANSO en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas,
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNA y su familia. Es importante
gue los adultos que participen en cada caso estén informados de la situacion.

7.- UTILIZAR REFUERZO CONDUCTUAL POSITIVO frente a conductas
aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas como por
ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que
los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la
estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en
conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNA sin lenguaje
oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas,
gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario
reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera
similar por todas las personas adultas.

8.- ENSENAR ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros
estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden vy relajen, mediante ejercicios de relajacidn, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar masica, pasear, saltar etc. Cuando
es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido
bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de
los impulsos y la demora de la gratificacién, entre otras posibilidades. Asi también,
se le puede solicitar que especifigue qué sensaciones ocurren en su cuerpo con
cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la
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edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o

utilizando mayor o menor apoyo visual.

9.- DISENAR CON ANTERIORIDAD REGLAS DE AULA, asi cuando cualquier
NNA durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber de esto
a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente,
para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la
etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista,
seria deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en
los cuales esté escrito como el NNA hara saber esto, a quién y cual sera el marco
de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a
dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de
las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En
algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la
sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

INTERVENCION

ESTUDIANTES PIE

Etapa 1: No hay riesgo para el estudiante o terceros

El profesor jefe, educador/a diferencial o asistente de aula atiende, verifica el factor
gatillante emergente o conocido, de frustracion, y cambia el foco de atencién, es
importante describir y registrar la situacién que ocurrié con el o la estudiante.

Cambiar Foco de Atencion

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion
en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales
para lograr el mismo obijetivo.

Implementar Estrategias de Contencién

e Acercarse calmadamente, con tono de voz célida y pausada.
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Se recomienda ponerse fisicamente a la altura del nifio/a para favorecer un

trato afectivo y comunicativo horizontal.

Se sugiere el uso de contacto fisico evaluando si el o la estudiante lo requiere,
(preguntar si lo puede abrazar, tomar sus manos u otra forma)

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de
un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar
objetos de apego, si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, en
este caso el contrato y su marco de actuacion debe contemplar al encargado
del estudiante. Ademas, se deben considerar factores como la edad,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental
u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad
u otras razones, requiere compariia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono
gue evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio, puede ser realizados por
asistentes de aula, inspectores, educador/a diferencial.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian
ser:
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Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y
bota el aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y
repitelo varias veces”. Si se siente incomodo al cerrar los 0jos, no insistir.

Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. Qué
musica te gusta? ¢Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos
dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. ¢Quieres tu
mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego,
cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido).
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e En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda
hacerse dafio o la realizacion de alguna actividad monétona que utilice para
controlar su ansiedad.

e En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la
persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.

e Paralelamente, analizar informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre
el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmio
mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algun evento
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

Etapa 2: Aumento de la DEC, con riesgo para el estudiante o terceros.

Ausencia de autocontrol inhibitorio cognitivo

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNA no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

Opciones: Determinar si el nifio/a sale o el curso sale de la sala por un periodo
breve en que él o la estudiante se regule, en conformidad de contar con el espacio
disponible para esto.

Identificacion Profesionales a intervenir:

-Encargado y/o persona vinculante acompafa al estudiante: Conocer la figura
vinculante del estudiante, el proposito es que el docente solicite ayuda, cuando
muestra sefales evidentes de riesgo para el estudiante o para terceros.

La figura vinculante sera definida por el PAEC (Plan de acompafiamiento emocional
conductual) de cada estudiante, puede ser profesora PIE del curso, psicélogos del
PIE, fonoaudiologia, terapeuta ocupacional y técnico diferencial. El encargado/a
debe tener algun grado de preparacion o entrenamiento previo en contencion. Para
abordar una situacibn de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas
la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito
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personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede

ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

-Acompafiante interno: Acompafa sin intervenir directamente. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension. (Coordinadora PIE, profesora PIE del curso, psicélogos
del PIE, fonoaudiologia, terapeuta ocupacional y técnico diferencial)

-Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u
otros), al igual que al apoderado/a. (Inspector de piso y orientadoras)

Informar al apoderado/a

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar
aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del acompafante interno,
guedando el/la encargado (figura vincular) y apoderado/a en la tarea de
“acompanfar” al estudiante, para poder realizar contencion por parte del apoderado,
de no poder ser asi sera retirado/a del establecimiento (circular N° 586).

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas
con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informaciébn debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial, convivencia escolar o
programa de integracion escolar (conforme mejor se establezca en el
establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion
laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado
en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a
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la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

Debe considerar dejar registro del incidente en la bitacora para evaluar la evolucion
en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada,
asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar
para abordar este tipo de situaciones.

Implementar Estrategias de Contencién

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de coOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Lugar de Calma o Regulacién Sensoriomotriz

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un
primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala
acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje,
0 con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los o0jos
preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Etapa 3. Siempre implica riesgo para el estudiante o terceros. Implica la

necesidad de contener fisicamente al estudiante.
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En esta etapa actuarén las siguientes personas: la figura vincular, el acompafiante
interno, el encargado/a de hacer la contencion fisica, las cuales seran Terapeuta
Ocupacional, Psicélogo/a PIE y quien informa al apoderado Inspector de piso y
Orientadoras.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesqgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa.

A todos los estudiantes que tengan diagnostico de posibles desregulaciones
debe existir una autorizacion de los apoderados para aplicar este
procedimiento de contencion, solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro. Cuando existe autoagresion o agresion a terceros se debe llamar al
apoderado.

Cuando se genere la primera desregulacion o indicio de ella, se debe elaborar el
Protocolo de contencion para ese estudiante (PAEC), adaptado a la situacién (sala
de clase, recreo, otro), identificando su necesidad, con respeto a su dignidad. Debe
ser trabajado en conjunto por quienes intervengan con el NNA generando criterios
consensuados, acompafado por la bithcora de registro (ver Anexo). Debe incluir:
situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos,
duracion de la contencion fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como
actuar después con NNA. En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al
estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los responsables en el
establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas
las partes involucradas. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya
sefalados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede
darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos,
de ahi la importancia de la articulacion con la familia.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes que requieren de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.
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Debe dejar registro del incidente en la bitacora (por parte de quien realiza la
contencion), para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Cabe mencionar que frente a agresiones a terceros se aplicard sanciones y
remediales estipuladas al reglamento interno del Reglamento de Convivencia
Escolar.

Observaciones: En cualquiera de los tres casos se debe informar al apoderado/a.

Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

REPARACION

Coordinacion de equipos de apoyo junto a profesor jefe:

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales capacitados y especializados como
psicélogo/a del establecimiento, en coordinaciéon con equipo de ciclo (ambito
académico).

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

» Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
gue dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que
esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no
desea repetir.

» Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
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correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

« Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

 Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulaciéon. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencidn y reparacion. Dicha reparacién esta a cargo del psicélogo/a del
PIE.

El apoyo a profesionales que participan en el proceso de DEC, resguardar
posteriormente su estado emocional a partir de psicologo/a del establecimiento. de
igual forma dar aviso al comité paritario para gestionar derivaciéon a Mutual frente a
alguna agresion fisica, tomando en consideracion los protocolos correspondientes.

. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

v La _ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los
siguientes criterios: que cumplan la misma funcion que la conducta de
desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil
gue ellla estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta
conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida
gue sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la
clase.
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v La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la apariciéon y mantencion de
estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de
las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar
en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en
comparacién con lo que cotidianamente hace.

Reflexion y aprendizaje de lo que ocurrio

Acto reparativo del/la estudiante, brindandole distintas opciones: Pedir disculpas,
reflexionar sobre el hecho, o solicitar alguna actividad reparatoria pertinente, con
sentido de crecimiento personal y pedagdgico, apoyado por profesor jefe y
psicélogo/a del establecimiento.

ESTUDIANTES NO PERTENECIENTES A PIE

Etapa 1: Desencadenante de conducta

En esta etapa no hay riesgo para el estudiante o para terceros, por lo que requiere
apoyo leve por tiempo limitado por parte de una persona, la cual puede hacerse
dentro o fuera del aula.

El profesor jefe o asistente de aula o profesor de asignatura atiende, verifica el factor
gatillante emergente o conocido, y cambia el foco de atencion, es importante
describir y registrar la situacion que ocurrio con el o la estudiante.

Cambiar Foco de Atenciodn

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion o
ansiedad en alguna actividad académica intentar desviar la atencion a areas
de interés o de fortaleza del estudiante.

Implementar Estrategias de Contencidn
e Acercarse calmadamente, con tono de voz célida y pausada.

e Se recomienda ponerse fisicamente a la altura del nifio/a o adolescente para
favorecer un trato afectivo y comunicativo horizontal.

e Se sugiere el uso de contacto fisico evaluando si el o la estudiante lo requiere,
(preguntar si lo puede abrazar, tomar sus manos u otra forma).
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e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto

de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, siempre y cuando el o la estudiante se
encuentre en las condiciones emocionales de ello, sino debe estar si 0 si
monitoreado por un adulto.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad
u otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono
gue evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio de respiracion o relajacion.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian

ser.
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Técnica de respiracion diafragmatica (Respiracion profunda): Siéntate en una
posicion comoda. Coloca una mano en el abdomen y la otra en el pecho.
Inhala profundamente por la nariz, llenando el abdomen con aire (siente que
se eleva). Luego, exhala lentamente por la boca, sintiendo como el abdomen
se contrae. Repite de 5 a 10 veces.

Técnica de respiracion “el globo”: Pide que se siente comodamente con la
espalda recta y las manos colocadas sobre su abdomen, justo debajo de las
costillas. Indicale que inhale profundamente por la nariz, imaginando que esta
llenando su globo (su abdomen) de aire. Deberian sentir como su abdomen
se expande, como si el globo se estuviera inflando. A medida que inhala,
puede contar hasta 3 0 4 para asegurarse de que la inhalacion sea lenta y
profunda. Pide que mantenga el aire en su "globo" por un par de segundos,
como si estuvieran sujetando el globo lleno de aire. Ahora, pidele que exhale
lentamente por la boca, imaginando que esta dejando salir el aire del globo.
Deberia sentir como su abdomen se contrae al desinflarse el globo. También
puede contar hasta 4 mientras exhalan para asegurarse de que la salida del
aire sea lenta y controlada. Repite este proceso varias veces (de 5 a 10
veces), animandole a concentrarse en el movimiento de su "globo".

Técnica de relajacién 5, 4, 3, 2, 1: Mira a tu alrededor y nombra en voz alta
(o mentalmente) cinco cosas que puedes ver en este momento. Pueden ser
objetos grandes, como una silla o una ventana, o pequefios detalles, como
una mancha en la pared o el disefio de un lapiz. Concentra tu atencion en tu
cuerpo y en lo que puedes tocar. Nombra cuatro cosas que puedes sentir
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fisicamente, como la textura de tu ropa, el suelo bajo tus pies, o el calor de
unataza en tus manos. Presta atencidn a los sonidos que te rodean. Identifica
tres sonidos que puedas oir, como el murmullo de una conversacion, el canto
de los péjaros, o el zumbido de un ventilador. Concentra tu atencién en tu
sentido del olfato. Nombra dos cosas que puedes oler en este momento. Si
no puedes oler nada, puedes recordar dos olores que te gusten o que te
resulten familiares. Finalmente, concéntrate en tu sentido del gusto. ¢Qué
puedes saborear ahora mismo? Puede ser algo que hayas comido
recientemente, o simplemente el sabor de tu boca. Si no percibes ningan
sabor, piensa en algo que disfrutas saborear.

e Técnica de visualizacién guiada: Encontrar un lugar tranquilo y pedirle que
cierre los ojos. Sefialarle que imagine un lugar pacifico y relajante, como una
playa o un bosque. Visualiza los detalles: los sonidos, los olores, la
temperatura, y coOmo te sientes en ese lugar. Pasa unos minutos inmerso en
esa escena antes de volver lentamente a la realidad.

e Técnica Relajaciéon muscular progresiva (PMR): Pedirle que se siente en una
posicion comoda. Comienza tensando un grupo de musculos, como los de
los pies, durante unos 5 segundos, luego reldjalos durante 10-20 segundos.
Sube gradualmente por el cuerpo (pantorrillas, muslos, abdomen, brazos,
cuello, etc.), tensando y relajando cada grupo muscular.

Etapa 2: Intensificacion de la conducta

En esta etapa hay aumento de la DEC, con riesgo para el estudiante o terceros,
mostrando ausencia de autocontrol inhibitorio cognitivo, por lo que requiere apoyo
moderado por tiempo mas extenso por parte de 2 o mas personas fuera del aula.

El o la estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacibn motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso
de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue
algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNA no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

Opciones: Determinar si el estudiante sale o el curso sale de la sala por un periodo
breve en que él o ella se regule, en conformidad de contar con el espacio disponible
para esto.

Tipificacién de la conducta:
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Dentro de los estudiantes que pueden presentar una DEC en esta etapa, sin un
diagnéstico PIE asociado, tenemos aquellos que presentan:

Crisis de pénico y/o ansiedad.
Crisis de angustia con agitacion respiratoria.
Conductas desafiantes o transgresoras por consumo de sustancias.

Identificacién de Intervinientes:

Encargado y/o persona vinculante que acompafa al estudiante: Conocer la
figura vinculante del estudiante, el propdsito es que el docente solicite
ayuda, cuando se observan sefiales evidentes de riesgo para el estudiante o
para terceros. Para ello es de vital importancia que ante un antecedente
previo se pueda tener registro en el libro de clases (se generara formato
anexo con lista del curso) de la figura vinculante, que puede ser psicologo
educacional, orientadora, encargada de convivencia escolar, profesor,
asistente de aula, educadora diferencial del curso, técnico en enfermeria,
entre otros.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la figura vinculante debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de

encargado/a.

*En caso de que la figura vinculante, sea alguien diferente al psicélogo educacional,
se solicita al docente de igual manera informar a este para que pueda hacerse
presente en la situacion y actuar como acomparfante interno. En el caso de que este
no se encuentre disponible, avisar a encargada de convivencia escolar, para que
pueda acompaiiar la situacion.
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Acompafante externo: El o la docente de aula debe recurrir al inspector de
piso (0 en caso de que este no este, al inspector mas cercano) que
permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencion, el cual debera coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (solicitar la presencia de psicologo educacional,
aviso a Inspector General, aviso a enfermeria si corresponde), al igual que al
apoderado/a para que en caso de que el estudiante no se encuentre en
condiciones emocionales o fisicas pueda gestionarse el retiro.
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Informar al apoderado/a

La persona que cumple el papel de acomparfante externo, el inspector de piso, es
el encargado de dar aviso al apoderado/a.

En el caso de no poder controlar la sintomatologia del estudiante, se solicitara al
apoderado o persona que este designe, pueda hacerse presente en el lugar, para
poder retirar al estudiante del establecimiento, ya que no se encontraria en las
condiciones emocionales y/o fisicas.

En caso de que ya haya ocurrido una situacion previa de DEC con el o la estudiante,
debe haberse establecido un contrato de contingencias, en conjunto con el
apoderado, para determinar los lineamientos a seguir y poder manejar el proceso
de crisis, asi como también una posible autorizacidén para contencion fisica en caso
de que se observen indicadores de autoagresion o agresividad hacia otros.

En todos los casos, el equipo de convivencia escolar en conocimiento del particular
contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre
la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion
y opinidon del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el
trabajo colaborativo.

*Debe considerar dejar registro del incidente en formato adjunto de “MODELO DE
OBSERVACION, REGISTRO Y ANALISIS ANTE UNA SITUACION DEC’ para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias
de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Sugerencias

e Ofrecer al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion
emocional, pero cuidando que sea un lugar seguro y de resguardo.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente. Asi como también la posibilidad de trabajar
técnicas de relajacion y/o respiracion

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
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e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Etapa 3: Explosion de la conducta

Esta etapa siempre implica riesgo para el estudiante o terceros, por lo que existe la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

En esta etapa actuaran las siguientes personas: la figura vincular, el acompafiante
interno, el acompafante externo.

Tipificacion de la conducta:

Dentro de los estudiantes que pueden presentar una DEC en esta etapa, sin un
diagnostico PIE asociado, tenemos aquellos que presentan:

- Autolesiones o autoagresiones.
- Agresiones a terceros.

Identificacion de Intervinientes:

e Encargado y/o persona vinculante que acompafia al estudiante: Conocer la
figura vinculante del estudiante, el proposito es que el docente solicite
ayuda, cuando se observan sefales evidentes de riesgo para el estudiante
o para terceros. Para ello es de vital importancia que ante un antecedente
previo se pueda tener registro en el libro de clases (se generara formato
anexo con lista del curso) de la figura vinculante, que puede ser psicologo
educacional, orientadora, encargada de convivencia escolar, profesor,
asistente de aula, educadora diferencial del curso, técnico en enfermeria,
entre otros.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la figura vinculante debe
mantener una distancia fisica con el estudiante, e intentar comunicarse con
un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso, sin demostrar enojo, ansiedad
0 miedo, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacién desde el &mbito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a.

*En caso de que la figura vinculante, sea alguien diferente al psic6logo educacional,
se solicita al docente de igual manera informar a este para que pueda hacerse
presente en la situacién y actuar como acompafante interno. En el caso de que este

140



Corporacion Educacional Masonica de Talcahuano/ Colegio Etchegoyen- Talcahuano
! Rut: 70.405.700-8/ Giro: Educacion A
P 7 | Anibal Pinto N° 332, Talcahuano/ Fono-fax: 41 279 98 00
colegiometchegoyen.cl/ www.coemtal ¢l Etchegoyen

Talcahuano

Desde 1911 Formando a 1a Persons Humanista Laica
no se encuentre disponible, avisar a encargada de convivencia escolar, para que

pueda acompafiar la situacion.

e Acompafiante externo: El o la docente de aula debe recurrir al inspector de
piso (0 en caso de que este no este, al inspector mas cercano) que
permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencion, el cual debera coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (solicitar la presencia de psicologo educacional,
aviso a Inspector General, aviso a enfermeria si corresponde), al igual que al
apoderado/a para que en caso de que el estudiante no se encuentre en
condiciones emocionales o fisicas pueda gestionarse el retiro.

e Acompafiante interno: Acompafia sin intervenir directamente. Permanecera
en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension. En caso de que la figura vinculante sea el
psicélogo educacional, se sugiere que el acompafante interno sea
orientadora del nivel, trabajadora social o encargada de convivencia escolar.

*Recordar que, en caso de requerirse contencion fisica, los Unicos autorizados para
ello dentro del establecimiento educacional, son el psicélogo educacional y el
terapeuta ocupacional, por lo que se debe solicitar su presencia en la situacion si el
caso lo amerita. Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar
gue se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla
solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante 0 para otras personas de la
comunidad educativa.

Informar al apoderado/a

La persona que cumple el papel de acomparfiante externo, el inspector de piso, es
el encargado de dar aviso al apoderado/a, quien debera acudir de manera inmediata
al establecimiento educacional, para poder retirar al estudiante del establecimiento,
ya que no se encontraria en las condiciones emocionales y/o fisicas. En caso de no
poder hacerlo, debera designar a algun familiar a cargo.

En caso de gque ya haya ocurrido una situacién previa de DEC con el o la estudiante,
debe haberse establecido un contrato de contingencias (dejando registro en hoja de
entrevista), en conjunto con el apoderado, para determinar los lineamientos a seguir
y poder manejar el proceso de crisis, asi como también una posible autorizacién
para contencion fisica en caso de que se observen indicadores de autoagresion o
agresividad hacia otros.
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En todos los casos, el equipo de convivencia escolar en conocimiento del particular

contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre
la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion
y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el
trabajo colaborativo.

Debe dejar registro del incidente para evaluar la evolucién en el tiempo de la
conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso
en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo
de situaciones.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo medico tratante o efectuar derivaciéon a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieren de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

En caso de que existan agresiones a terceros, de manera paralela al abordaje, se
debe informar a Inspector General para que determine si son procedentes
medidas sancionatorias y/o formativas, segun Reglamento de Convivencia
Escolar.

Observaciones: En cualquiera de los tres casos se debe informar al apoderado/a.

Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

Etapa 4: Mitigacién, recuperacion y seguimiento

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esté tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
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un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que

esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no
desea repetir.

Es importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciones
correspondientes, para que el o la estudiante pueda recibir el apoyo pertinente y
coordinar acciones futuras conjuntas.

Es relevante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, dias después de la desregulacion. No se debe apresurar
este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion. Dicha reparacion esta a
cargo del psicélogo/a educacional y/u orientadora del nivel.

En el caso de que algun profesional que participe en el proceso de DEC quede
afectado por la situacion, se sugiere que pueda acercarse al psicologo educacional
0 encargada de convivencia escolar para contencion emocional. En caso de verse
agredido en una DEC, se debe gestionar la derivacion a Mutual de Seguridad,
informando al comité paritario.

RESUMEN CON PLAZOS PARA LOS DIVERSOS PROCEDIMIENTOS Y ETAPAS

Para todos los casos ya relatados se establecen los siguientes plazos para las
diversas etapas y procedimientos:

Etapa 1: Deteccion y contencion inicial

(Duracion estimada: 0—30 minutos)

1. Identificar el factor gatillante y cambiar el foco de atencion.
Ejemplo: ofrecer otra tarea, permitir pausa sensorial o actividad de relajacion.
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Adoptar una postura calmada, hablar con voz suave y colocarse a la altura
visual del estudiante.
Registrar brevemente lo ocurrido en la bitacora de curso.
Si el episodio no cede, se informa a la figura vinculante o inspector de piso.

Etapa 2: Intervencion en crisis

(Duracioén estimada: 30—60 minutos)

1.
2.

La figura vinculante lidera la intervencion.

Se traslada al estudiante a un espacio seguro o de calma (sala de recursos,
sala sensorial u otro).

Se reducen estimulos (ruido, luz, presencia de observadores).

Si existe riesgo de dafo, se autoriza contencion fisica solo por personal
capacitado (terapeuta ocupacional o psicélogo).

Se comunica inmediatamente a la familia (via llamada telefénica, registrada
en ficha).

Si el estudiante presenta lesion o descompensacion fisica, se activa el
Protocolo de Accidentes Escolares.

Etapa 3: Recuperacién y comunicacion familiar

(Dentro de las 24 horas siguientes)

1.

2.

3.

4.

Una vez restablecida la calma, se realiza una breve conversacion de cierre
con el estudiante, reforzando el autocontrol y la confianza.

Se completa la Ficha de Activacion del Protocolo DEC (fecha, hora,
responsables, medidas).

El acompafante externo realiza llamado y correo formal al apoderado,
registrando medio, hora y receptor.

Se deja constancia en la Bitdcora de Comunicacion Familiar.

Etapa 4: Andlisis y seguimiento

(48 horas a 10 dias habiles)

1.
2.
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Entrevista con la familia y el estudiante dentro de las 48 horas posteriores.
Reuniodn interdisciplinaria (PIE, Convivencia, profesor jefe, direccién) dentro
de 5 dias habiles para revisar causas y medidas preventivas.

Elaboracion de un Informe de Cierre y Seguimiento dentro de 10 dias habiles,
con evaluacion de impacto, acuerdos y derivaciones si corresponde.

En casos complejos o reiterados, el equipo puede derivar a especialistas
externos o Tribunal de Familia.
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Evaluacién del evento

En un plazo maximo de 15 dias habiles desde el incidente, se realizara una
evaluacion formal del caso, que incluir&:
o Cumplimiento del protocolo
o Efectividad de las acciones aplicadas
o Requerimiento de derivacion a profesionales externos o redes de
apoyo
o Medidas de apoyo a funcionarios y curso afectado, cuando
corresponda

Cierre del caso

El caso se considerard cerrado al cumplirse las acciones y metas de
regulacion establecidas.

Si persisten episodios, se evaluara actualizaciéon del PAEC, derivacion
externa y coordinacion intersectorial (salud, tribunales u otros), segun
gravedad.

Activacion complementaria: Si durante cualquiera de las situaciones descritas se
produce caida, golpe, o dafio fisico, se activara en paralelo el Protocolo de
Accidentes Escolares, para asegurar atencion médica y cobertura del seguro
escolar.

Comunicacién con la Familia, cuando se requiera asistencia del padre, madre,
apoderado o tutor legal:

Rol

El medio principal sera llamado telefonico inmediato, en subsidio via correo
electronico.

La familia debera acudir de manera inmediata al establecimiento cuando se
le requiera.

Si no puede hacerlo, debera designar un adulto sustituto, que se encuentre
registrado en el PAEC o ficha de matricula.

En toda comunicacion se registrara: fecha, hora, funcionario responsable y
respuesta del apoderado.

Responsabilidades

Docente o Asistente de Detecta sefiales tempranas de desregulacion, aplica

Aula
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Rol Responsabilidades

acompafiamiento fisico o verbal), informa a figura
vinculante y registra el hecho.

Lidera la intervencién, define si la situacion requiere
Figura Vinculante (PAEC) activacion completa del protocolo, coordina apoyos y
comunica al equipo PIE y Convivencia Escolar.

Permanece junto al estudiante, asegurando

Acompafante Interno g : . -
contencion emocional y seguridad fisica.

Acompafante Externo
(Inspector de Piso o
Encargado de
Convivencia)

Gestiona avisos, informa a la familia, coordina la
activacion del Protocolo de Accidentes si
corresponde.

Equipo PIE/ Psicologo / Evalla el episodio, propone estrategias preventivas y
Orientador acompanfa el proceso de reparacion y seguimiento.

Supervisa la ejecucion del protocolo, revisa registros

Inspectoria General . ) . -
y tiempos, y comunica a la Direccién.

Acude de forma inmediata al establecimiento al ser
contactado; si no puede hacerlo, designa a un adulto
responsable autorizado.

Apoderado/a o Tutor
Legal

PROTOCOLO DE COMUNICACION ENTRE DOCENTES Y PROFESOR JEFE

1. Objetivo Garantizar una comunicacion estructurada y eficiente entre el docente
de asignatura y el profesor jefe cuando se detecte una situacion conflictiva,
asegurando su adecuada derivaciéon a los encargados pertinentes para su
resolucién o seguimiento.

2. Procedimiento de Comunicacion

1. Deteccion de la Situacion: El docente de asignatura que observe un
conflicto o conducta relevante debera documentar los hechos de manera
objetiva, incluyendo fecha, hora, personas involucradas y cualquier otro
antecedente relevante.
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2. Comunicacion con el Profesor Jefe: Dentro de un plazo maximo de 24

horas, el docente deberéd informar al profesor jefe mediante un canal formal
establecido (correo institucional, formulario de reporte o reunion presencial).

3. Evaluacién del Caso: El profesor jefe analizara la informacién recibida y
determinara si el caso puede ser abordado dentro de su gestién o si requiere
derivacion a otro estamento.

4. Derivacion a Encargados Pertinentes: Si la situacidn requiere intervencion
adicional, el profesor jefe debera remitir el caso a:

o Equipo de Convivencia Escolar, si involucra conflictos interpersonales
o vulneracion de derechos.

o Inspectoria General, si requiere medidas disciplinarias.

o Orientacion o Psicopedagogia, si se requiere apoyo emocional o
académico.

o Direccion del Establecimiento, si la gravedad del caso lo amerita.

5. Seguimiento: Se establecera un sistema de retroalimentacion para que el
docente de asignatura y el profesor jefe reciban informacién sobre las
acciones tomadas y su impacto en la resolucion del conflicto.

3. Registro y Confidencialidad Toda comunicacién debera quedar documentada
de manera formal y confidencial, asegurando la proteccion de la informacion
sensible y el respeto a los derechos de los involucrados.

4. Evaluacion y Mejora Periodicamente, el equipo de convivencia escolar evaluara
la efectividad de este protocolo y propondra mejoras segun las necesidades del
establecimiento.

PROTOCOLO PARA LA LIMPIEZA E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
En cuanto a la Limpieza e higiene General del Establecimiento:
Frecuencia:

e Dos veces al dia, al inicio y término de cada jornada escolar se realizara el
aseo del establecimiento, sin perjuicio de necesidades urgentes que
requieran atencion inmediata.
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Zonas a limpiar: todo el establecimiento incluyendo:

e Salas de clases.

o Oficinas administrativas.
o Pasillos y escaleras.

« Comedores y patios.

Procedimiento general:

o Barrery trapear los pisos con detergente desinfectante.

« Ventilar todos los espacios cerrados al menos dos veces al dia.

o Retirar basura de papeleros y reemplazar bolsas.

o Limpiar superficies de contacto frecuente (manillas, interruptores,
escritorios) con solucion desinfectante.

Respecto a la Limpieza de Bafios
Frecuencia:

e Dos veces al dia:
o Mafana: al inicio de la jornada respectiva (entre las 7:30 y las 10:30
horas)
o Tarde: entre 15:30y 17:30 hrs.
« Ademas, limpieza adicional si se identifica una situacion urgente.

Responsables:
« Personal auxiliar de aseo contratado al efecto.

La Supervision estara a cargo del “Jefe de servicio mantencién y encargado del
personal auxiliar’, o quien cumpla las funciones del cargo en caso de su ausencia.

Procedimiento especifico:

1. Uso de guantes por parte del personal de limpieza.

2. Revision del estado general del bafio.

3. Limpieza de inodoros, lavamanos y urinarios con productos desinfectantes
(cloro diluido o amonio cuaternario).

4. Reposicion de insumos: papel higiénico, jabon liquido y toallas
desechables.
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5. Limpieza y desinfeccion de superficies de contacto: manillas de puertas,
grifos, interruptores.

6. Barrery trapear el piso con desinfectante.

7. Ventilar adecuadamente el recinto.

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION SOCIOECONOMICA EN CASO DE
DIFICULTADES DE PAGO

l. Propdsito del Procedimiento

Este procedimiento tiene como finalidad equilibrar el derecho a la educacion de
nuestros estudiantes y las obligaciones contractuales adquiridas por sus familias,
brindando una via formal para acreditar situaciones sobrevinientes de vulnerabilidad
econdmica que impidan el cumplimiento oportuno de los pagos, asegurando que
tales dificultades no se conviertan en un factor de discriminacion que afecte la
trayectoria educativa de sus hijos.

Il. Principios Rectores del Procedimiento
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El presente procedimiento se regird por los siguientes principios fundamentales:

e Principio de Buena Fe: Todas las partes deberan actuar de manera
honesta, leal y diligente, proporcionando informacion veraz y completa, y
colaborando activamente para el cumplimiento de los objetivos del
procedimiento.

« Principio de Transparencia: El procedimiento debera ser claro, accesible y
comprensible para todos los apoderados, garantizando el acceso a la
informacién y la publicidad de las resoluciones adoptadas.

e Principio de Objetividad: La evaluacion de los antecedentes debera
basarse en criterios objetivos y preestablecidos.

e Principio de No Discriminacion Arbitraria: En ningln caso se podra
adoptar una decisién que implique discriminacion en razén de la condicién
economica.

e Principio de Confidencialidad: Toda informacion y documentacion
proporcionada por los apoderados sera tratada con estricta confidencialidad
y privacidad. En cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada, los datos personales seran utilizados exclusivamente para los
fines del presente procedimiento.

e Principio del Debido Proceso: Se garantizara el derecho a ser informado,
presentar antecedentes, impugnar decisiones y obtener una resolucion
fundada en derecho.

lIl. Ambito de Aplicacion

Este procedimiento sera aplicable a aquellos apoderados que, encontrandose al dia
en sus obligaciones al momento de la suscripcion del contrato de prestacion de
servicios educacionales, experimenten con posterioridad una alteracion sustancial y
sobreviniente de su capacidad econOmica que les impida cumplir con los
compromisos de pago, siempre que dicha situacion sea debidamente acreditada
conforme a lo dispuesto en el presente documento.

IV. Causales de Acreditacion de Situacion Socioeconémica Desmejorada

Se entendera que existe una situacion sobreviniente que justifica la aplicacion del
presente procedimiento cuando se configure alguna de las siguientes hipétesis,
debidamente acreditadas mediante la documentacion pertinente:

1. Disminuciéon del Ingreso Familiar: Reduccién igual o superior al 30% del
promedio de los ingresos familiares percibidos en los meses previos al
incumplimiento, debidamente acreditada mediante la presentacion de liquidaciones
de sueldo, finiquitos laborales, certificados de cotizaciones previsionales,
declaraciones de impuestos u otros documentos que permitan verificar la
disminucién de los ingresos.
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Aumento del Gasto Familiar Fundado en Siniestros Graves: Incremento
significativo de los gastos familiares derivado de siniestros graves e imprevistos
ocurridos con posterioridad a la matricula, tales como incendios, terremotos,
inundaciones u otros eventos catastréficos que afecten la vivienda familiar,
debidamente acreditados mediante informes de bomberos, carabineros, compafiias
de seguros u otros organismos competentes.
Enfermedades o Condiciones de Salud Catastréficas: Diagnéstico de
enfermedades o condiciones de salud de caracter catastrofico que afecten a algun
miembro del nucleo familiar y que demanden erogaciones economicas significativas
no cubiertas por los sistemas de salud, debidamente acreditadas mediante
certificados médicos, presupuestos de tratamiento u otros documentos pertinentes.
Cambio en la Calificacion Socioeconomica: Modificacion en la calificacion
socioeconomica del estudiante o su familia, acreditada mediante la presentacion de
documentos oficiales tales como:
Cambio en el tramo del Registro Social de Hogares hacia categorias de mayor
vulnerabilidad.
Calificacion del adulto responsable como perteneciente al Tramo A de FONASA.
Adquisicién de la calidad de alumno prioritario para el afio siguiente, en el caso de
establecimientos que perciben Subvencién Escolar Preferencial (SEP).
Otras Contingencias Graves: Cualquier otra circunstancia sobreviniente de
caracter grave que afecte significativamente la capacidad econdmica del
apoderado, tales como:
Ingreso del estudiante a un programa de acogida del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia o a una residencia.
Condena a prision efectiva del apoderado econdmico del estudiante.
Paternidad o maternidad del estudiante.
Incumplimientos sobrevinientes de los sujetos obligados al pago de alimentos
respecto del estudiante.

V. Procedimiento de Acreditacion
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1. Notificacion de Morosidad: Con una anticipacion minima de 60 dias habiles
al inicio del periodo de renovacion de matricula, el establecimiento notificara
por escrito a los apoderados que presenten morosidad, informandoles sobre
la posibilidad de acogerse a este procedimiento y los plazos y requisitos para
acreditar su situacion.

2. Presentacion de Antecedentes: El apoderado dispondra de 10 dias habiles
contados desde la recepcién de la notificacion para presentar los
antecedentes que acrediten la causal invocada.

Los antecedentes deberan entregarse a:
Colegio Etchegoyen Casa Central

o Profesional a cargo: Srta. Licci Vigueras Sepulveda, Trabajadora
Social
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o Direccion: Anibal Pinto N°332, Talcahuano
Correo: asistentesocial@etchegoyen.cl
o Horario de atencién: 09:00 a 13:00 hrs

Colegio Etchegoyen Brisa del Sol

o Profesional a cargo: Srta. Marisol Bravo Sanhueza, Trabajadora
Social

o Direccion: Av. Vasco Nufiez de Balboa N°5.820, Talcahuano
Correo: asistentesocial.brisa@etchegoyen.cl
Horario de atencion: 09:00 a 13:00 hrs

Evaluacion de Antecedentes: El establecimiento, a través de un encargado
especialmente designado, evaluara los antecedentes, pudiendo solicitar
informacion adicional o aclaraciones.

Resolucion Fundada: Dentro de 10 dias habiles desde la recepcion
completa de los antecedentes, el establecimiento emitira una resoluciéon
fundada que se pronunciara sobre la acreditacion o no de la situacion
socioeconomica desmejorada.

Notificacion de la Resolucion: La resolucion sera notificada por escrito al
apoderado, indicando los fundamentos de la decisién adoptada y los recursos
gue proceden.

Recurso de Reconsideracién: El apoderado podra interponer un recurso de
reconsideracion dentro de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucidén, acompafiando nuevos antecedentes que permitan revertir la
decision inicial.

Resolucion Definitiva: El establecimiento resolvera el recurso de
reconsideracion dentro de 5 dias habiles desde su presentacion, emitiendo
resolucién definitiva notificada por escrito al apoderado.

Registro Documental: El establecimiento llevara un registro interno de cada
solicitud, antecedentes, resoluciones y comunicaciones emitidas en el marco
de este procedimiento. Dicho registro estara disponible para fiscalizacién de
la Superintendencia de Educacion.

VI. Efectos de la Resolucién

Acreditacion: Si se acredita la situacion socioeconémica desmejorada, el
establecimiento procederd a renovar la matricula del estudiante para el afio
siguiente, sin perjuicio del ejercicio de acciones de cobro que correspondan.
No Acreditacion: Si no se acredita la situacion socioeconémica
desmejorada, el establecimiento podra decidir no renovar la matricula,
siempre resguardando la no discriminacion y el debido proceso.

En todos los casos, la decisibn adoptada deber4d quedar debidamente
fundamentada y registrada en el expediente respectivo.

VII. Garantias y Derechos del Estudiante
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Durante la tramitacion del presente procedimiento se garantizaran plenamente los
derechos del estudiante a:

e Permanecer en el establecimiento y participar normalmente en todas las
actividades educativas.

« No ser objeto de medidas disciplinarias, sanciones o exclusién por motivos
econémicos.

e No ver retenida su documentacién académica.

e Recibir un trato digno y respetuoso de toda la comunidad educativa.

Ningun sistema informatico o administrativo podra aplicar restricciones por
morosidad mientras se encuentre en curso el procedimiento de acreditacion.

VIIl. Confidencialidad y Privacidad

Toda la informacion y documentacion proporcionada sera tratada con estricta
confidencialidad y bajo resguardo de privacidad. Los datos personales seran
procesados conforme a la Ley N° 19.628, y solo por los funcionarios directamente
vinculados al procedimiento.

IX. Recursos Administrativos y Supervision Externa

Sin  perjuicio del recurso de reconsideracion interno  establecido,
los apoderados podran ademas recurrir ante la Superintendencia de Educacién en
caso de estimar vulnerados sus derechos o de incumplimiento del presente
procedimiento, conforme al articulo 46 letra f) de la Ley N° 20.529.
También podran ejercer las acciones judiciales que estimen pertinentes ante los
tribunales de justicia.

X. Difusién y Transparencia

El presente procedimiento sera difundido a todos los estamentos de la comunidad
educativa mediante los siguientes canales: pagina web institucional y circulares
electronicas.

El establecimiento dejard constancia documental de la fecha y medios de difusién

utilizados, para efectos de fiscalizacion por parte de la Superintendencia de
Educacion.

XI. Disposiciones Finales
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El presente procedimiento se regira por los principios de buena fe, transparencia,
objetividad y no discriminacion arbitraria, debiendo ser aplicado de manera que
garantice el derecho a la educacion de nuestros estudiantes y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales de las familias.

Este procedimiento entra en vigencia el 15 de octubre de 2025 y regira durante todo
el proceso de matricula 2026, actualizandose anualmente segun la normativa

vigente.
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